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ONSOz

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi; bolge ici gelismislik farklanni azaltmak, bolgesel kalkinmayi
hizlandirmak, kamu, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslan arasindaki isbirligi ve koordinasyonu
gelistirmek, Ust dlcekli planlarile bolge planinda belirtilen stratejiler dogrultusunda kaynaklan etkili ve
verimli kullanmak ve gerceklestirdigi proje ve faaliyetlerle yerel potansiyeli ve bolge dinamiklerini
harekete gecirmekle gorevlidir. Ajans Ust Olcekli plan, strateji ve programlarda ongorulen ilke ve
politikalarla uyumlu olarak bdlgede bircok proje, faaliyet ve etkinlik gerceklestirmektedir. Bu
calismalann belirli bir stratejik plan dogrultusunda yuratilmesi, belirlenen hedeflere ulasilmasi
agisindan buytk dnem arz etmektedir.

Ajans 2021-2025 yillarni kapsayan Kurumsal Stratejik Planini, vizyon, politika gelistirme ve etkin
uygulama firsatlan yaratma baglaminda katilima bir anlayisla hazirlamaya karar vermistir. Kurumsal
Stratejik Plan hazirlanirken kurumun hizmet kalitesinin ve paydas memnuniyetinin ydkseltilmesi,
seffafligin ve yonetisimin arttinlmasi, kurumsallasmanin saglanmasi ve belirlenen stratejik hedeflere
ulasiimasi esas alinmistir. Ajans 2021 yilinda Ust ol¢ekli politika doktiimanlan ile bolgesel nitelikli strateji
ve raporlar da dikkate alarak yeni doneme iliskin Stratejik Plan hazirliklanni yritmdastdr. Bu hazirliklar
sirasinda Ajansin bu hedefleri gerceklestirmedeki roli belirlenmis ve kurumsal gelisim streci uzun
vadeli bir bakis agistyla ele alinmistir. Ayrica bir Onceki Stratejik Planda yer alan ve devam ettiriimesi

dusunulen faaliyetlere de yeni planda yer verilmistir.

Plan haziriginda katilima bir anlayis benimsenmis olup i¢ ve dis paydaslann goris ve Onerileri
dogrultusunda Ajansin ¢ok yonld gelisimi esas alinmistir. Hazirlanan planin hayata gecirilmesi icin,
planin ilgili bolumlerinin sonu¢ odakli programlar, calisma programi ve butce dokimanlarina yillik
bazda yansitimasi, etkin bir izleme ve degerlendirme yapilarak uzun vadede planin basariya
ulastinimasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda yenilikci, rekabetci ve sdrdurdlebilir bir bolgesel kalkinmanin saglanmasi icin gercekgi,
uygulanabilir ve strdurdlebilir bir kurumsal stratejik plan hazirlanmis, bu planin énimuzdeki bes yillik
donemde Bati Karadeniz Kalkinma Ajansinin kurumsal yonetimine ve uzun vadeli planlarina
ulasmasinda rehberlik etmesi beklenmektedir.

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

Genel Sekreterligi
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YONETICI OZETI

5018 saylll Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu geregince kamu kurum ve kuruluslar; gelecege
iliskin- misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve Olctlebilir hedefler saptamak,
performanslarini nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda dlcmek ve bu slrecin izleme
ve degerlendirmesini yapmak amaciyla stratejik plan hazirlamakla yaktmld kilinmistir.

Kalkinma Ajanslar bu kanuna tabi olmamakla birlikte Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi sahip oldugu
kaynaklar daha verimli ve planl kullanmak adina 2021-2025 Ddnemi Kurumsal Stratejik Planini
hazirlamistir. Calismalann basinda katiimcr bir yaklasimla Ajans icinde Strateji Gelistirme ve
Programlama biriminin koordinasyonunda tim birimlerin katildigl bir calisma ekibi kurulmustur.
Sonrasinda anket ve calistaylarla paydas gorus ve beklentileri alinmis, mevzuat analizi, paydas analizi,
Ajansin kurulusundan bu yana gecen sUredeki istatistikler incelenerek mevcut durum analizi
gerceklestirilmistir. Mevcut durum ve analizlerden faydalanilarak Ajansin temel oncelikleri tespit
edilmistir.

Ajansin gelecek projeksiyonunu gosteren misyon vizyon ve temel degerlerin belilenmesi igin
Oncelikle dis paydasin goruslerini almak amaciyla bir calistay dizenlenmistir. Paydaslardan alinan
gorusler Stratejik Plan Ekibi ile birlikte degerlendirilerek vizyon ve misyon bildirimleri olusturularak
temel degerler belirlenmistir.

Strateji gelistirme asamasinda ise yapllan tum analizlerin ve degerlendirmelerin sonucunda
olusturulan misyon ve vizyona uygun bir sekilde amac, hedef ve faaliyetlerin belirlenmesi icin kurum
ici bir calistay gerceklestirilmistir. Tum ajans calisanlarimin katildigl bu calistayda sonuclar
degerlendirilmis, durum ve ihtiyac analizi ile ortaya ¢ikan sonuglar isiginda amag, hedef ve faaliyetler
ile bu faaliyetlerden sorumlu birimler belirlenmis olup maliyet tablosu hazirlanmistir. Akabinde 6l¢me
ve izlemeye iliskin ana esaslar belirlenerek Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi 2021-2025 Kurumsal
Stratejik Plant hazirlanmistir.

Ajansin 2021-2025 Kurumsal Stratejik Plani taslagl Kasim 2021’degerceklestirilen Yonetim Kurulu
toplantisinda onaya sunulmus, Yonetim Kurulu’ndan alinan geri bildirimler ve gorlsler cercevesinde
31 Aralik 2021 tarihinde gerceklestirilen Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanarak ylrurlige girmistir.
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1. STRATEJIK YONETIM SUREC]

Hukuki cercevesi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu olan stratejik plan hazirlama
hususu ile ilgili olarak kamu kuruluslar, gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik
amaclar ve olculebilir hedefler saptamak, performanslarini dnceden belirlenmis olan gdstergeler
dogrultusunda ol¢mek ve bu slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katiima
yontemlerle stratejik plan hazirlamakla yakdmlU kilinmistir.

Kalkinma Ajanslari bu kanuna tabi olmamakla birlikte Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan acik
ve hesap verilebilirlik ile seffaf yonetim ilkeleri geregi kurumsal stratejik plan hazirliklarinin “Kamu
Idareleri i¢in Stratejik Plan Hazirlama Kilavuzu” cercevesinde yurutilmesi kararlastinlmistir.

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansinin (BAKKA) 2016 yilinda hazirlamis oldugu stratejik plan 2020 yilinda
sonlanmis olup 2021-2025 yillanni kapsayacak yeni donem stratejik planinin kurum imkanlaryla
hazirlanmasi icin 06 Ocak 2021 tarihli Genel Sekreterlik oluruyla Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik
Plan Ekibi olusturulmustur. Plan hazirliklan cercevesinde 1 bilgilendirme sunumu, 4 kurum igi toplanti,
1 dis paydas, 1i¢ paydas calistay! gerceklestiriimistir. Paydas géruslerinin alinmasi icin gerceklestirilen
anket calismast ile 466 dis paydasin, 45 i¢ paydasin ve yonetim kurulu Gyelerinin gortsleri alinmistir.
Yapilan mevcut durum analizi, mevzuat ve paydas analizlerinin sonucunda tespit ve ihtiyaclar ortyaya
konulmus, bu dogrultuda 2021-2025 yili Ajans vizyon, misyon ve temel degerleri olusturularak bu
cercevede amag, hedef ve faaliyetler belirlenmistir. Ajansin 2021 yili Aralik ayr Yonetim Kurulu
toplantisinda plan onaylanarak Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi 2021-2025 Kurumsal Stratejik Plan
ydrdrlige koyulmustur.

1.1. STRATEJIK PLAN EKIBI

Tablo 1 Stratejik Plan Ekibi

# Adi Soyadi Birimi
1 Mehmet CETINKAYA SGPB
> Irmak SARKIR SGPB
3 Oznur CAPRAZ SGPB
4  Alper ERENLER SGPB
5 Elif ACAR PYB-SGPB
6  KadirKagan INALOGLU IMiB
7 Sakir Adem YAZICI IDRB
8 | Kiibra BIRHAN ZYDO
9  OzkanIRKEN KYDO
10 Sahin BAS BYDO
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1.2. STRATEJIK PLAN SURECI

Sekil 1 Stratejik Plan Hazirlik Streci

STRATEJIK
PLAN
HAZIRLIK
CALISMALARI

STRATEJIK PLAN 2021-2025

PLAN EKIiBINIiN
OLUSTURULMASI

Strateji Gelistirme Kurulu

Stratejik Plan Ekibi
MEVCUT DURUM ANALizi

Yasal YOkUmIOGIUkler
Uron ve Hizmet Analizi
Kurulus ici Analiz
*GZFT Analizi
Paydas Analizi
*Dis Paydas Anketi
sic Paydas Anketi

*Dis Paydas PESTLE Analizi

MISYON VIZYON VE
DEGERLER

Degerler Anketi

GELISME EKSENLERININ
BELIRLENMESI

Gelisme Eksenleri Toplantisi
HEDEF VE STRATEJILERIN
BELIRLENMESI

Hedef ve Stratejiler Toplantisi
Hedef ve Stratejilerin
Belirlenmesi

Performans Gostergelerinin

Belirlenmesi

10
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1.3. STRATEJIK PLAN TAKVIMI

Tablo 2 Stratejik Plan Takvimi

Faaliyetler 20211 2021)2 20213 2021/4
Genel Sekreterlikten olur alinmasi, Strateji

Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibinin V

kurulmasi

Strateji Gelistirme Kurulu ile Stratejik Plan
Ekibine bilgilendirme ve farkindalik sunumu V
yapilmasi ve yontem tespiti

Ajans durum analizlerinin yapilmasi (son 10 N
yillik gerceklesmeler ve kurumsal tarihge)

2016-2020 BAKKA Kurumsal Stratejik N
Planinin degerlendiriimesi

Mevzuat analizi v

Faaliyet alanlariile trin ve hizmetlerin N
belirlenmesi

Paydaslarn tespiti ve paydas analizi \

Ic ve dis paydas anketlerinin olusturulmasi \/
Paydas anketlerinin uygulanmasi \/
GZFT ve PESTLE analizlerinin yapilmasi \

Ihtiyag analizinin yapilmasi \

Vizyon, misyon ve temel degerlerin N
belirlenmesi

Amag, hedef ve stratejilerin belirlenmesi v

Stratejik Planin hazirlanmasi ve onaya N
sunulmasi

11
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2. KALKINMA AJANSLARI

2.1. KALKINMA AJANSLARININ TARIHI GELISIMi

Bolgesel kalkinma ajanslanininilk 6rnegi, Amerika’da 1933 senesinde faaliyete gecmis olan Tennessee
Valley idaresi ekonomik, teknolojik ve cevreyle ilgili konularda calismalar yapmak amacyla
kurulmustur'. Bolgesel kalkinma ajanslannin Avrupa’dakiilk drnekleriise, . Dinya Savasl neticesinde
meydana gelen yikim ve gerilemenin etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla 1950°li yillarda ortaya cikmisg
olup; giinimuzde hemen hemen tim Avrupa Ulkelerinde bolgesel kalkinma ajanslarinin ¢rneklerine
rastlanmaktadir’.

Dunyadaki farkli 6rneklerine bakacak olursak; Kuzey Amerika’da 1960 ve 1970’lerde eski sanayileri
barindiran bolgelerdeki geri kalmishgin etkilerini azaltmak; Dogu Asya’da 1980 ve 1990’lardaki hizli
kentlesme ve sanayilesmeye katki saglamak; Latin Amerika, Glney Asya, Afrika ve Dogu Avrupa’da
yeni ekonomik gelismelere katki vermek, Avrupa’da ise Ozellikle ikinci dinya savasl sonrasinda
bolgesel gelismislik farklarini azaltmak amaciyla bolgesel kalkinma ajanslar kurulmustur?. 1990’lar ve
sonrasinda bolgesel kalkinma ajanslari daha da yaygin hale gelerek; dinyanin cesitli bolgelerinde daha
etkili calismalar yapan kalkinma ajanslan olusturulmaya baslanmis ve sayilari da giderek artmistir®.

2.2. TURKIYE’DE KALKINMA AJANSLARI

Ulkemizde kalkinma ajanslarina altlik teskil eden ilk nemli gelisme 1960 yilinda DPT’nin kurulmasi ile
gerceklesmistir. Turkiye’de sanayilesmenin artmasiyla, biytk sehirlere goc¢ ve kentlesme artmis,
bolgelerarasi gelismislik farkliliklar da artis gdstermis ve buna bagl olarak bdolgesel politikalarin
uygulanmasi dnem kazanmistir. Tlrkiye’de kalkinma ajanslarinin kurulmasina giden en koklt adimlar
Avrupa Birligi Uyeligi muzakereleriyle baslamistir.

Bolgesel kalkinmada ge¢miste merkezden yerele dogru giden bir yaklasim sdz konusuyken; dzellikle
1990’lar sonrasinda bolgelerin yerel kaynaklanni dogru sekilde kullanabilmek, bolgesel ihtiyaclara
daha iyi cevap verebilmek ve degisen ekonomik sartlara daha hizli uyum saglayabilmek amaciyla
yerelden merkeze giden bir yaklasimin - 6n plana ¢kmaya basladigr gérilmektedir. Bu yaklasimin
gelismesiyle 5449 sayill “Kalkinma Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda
Kanun” 08.02.2006 tarihinde ydrirlige girmis ve her biri ayri tizel kisilige sahip kalkinma ajanslarinin
kurulmasina karar verilmistir. Ayni yil Cukurova ve izmir Kalkinma Ajanslar kurulmus, 2009 yilinda ise
tim ajanslarin kurulug strecleri tamamlanmis olup Turkiye’de &1 ili kapsayan kalkinma ajanslarinin
sayisi 26’ya ulasmistir. Kalkinma Ajanslar, DPT’nin 2011 yilinda kapatiimasi sonrasinda Kalkinma

"https://www.britannica.com/topic/Tennessee-Valley-Authority (Erisim Tarihi 06.05.2021).

* Kalkinma Bakanligi Bolgesel Gelisme ve Yapisal Uyum Genel Madurliga, Avrupa Birliginde Kalkinma Ajanslarn,
Yayin No:2889, Ankara, 2018 ( https://sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2018/10/Avrupa-Birlig#ccZ86inde-
Kalk%c4%binma-Ajanslari.pdf )

3 Mountford, Debra, Organising for Local Development: The Role of Local Development Agencies, Summary
Report, Paris: OECD, 2009, s.2. https://www.oecd.org/regional/leed/44682618.pdf

4 Mountford, s.3.
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Bakanhgr ile koordineli bir sekilde calismaya devam etmistir. 2018 yilinda Cumhurbaskanhgr Hikimet

Sistemine gegis ile birlikte ise 4 saylll Cumhurbaskanligl Kararnamesi’nin 187‘nci maddesi uyarnca
ajanslann ulusal dizeyde koordinasyon gorevi, kaldinlan Kalkinma Bakanligindan Sanayi ve Teknoloji
Bakanligina devredilmis olup ajanslar, ilgili Bakanligin binyesinde Kalkinma Ajanslar Genel Mudurltgua
koordinasyonunda gorevlerine devam etmeye baslamistir.

Sekil 2 Turkiye'de Kalkinma Ajanslannin Dagilimi

2.3. BATI KARADENIZ KALKINMA AJANSI

2.3.1. Kurumsal Tarihge

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi (BAKKA), 25 Temmuz 2009 tarih ve 27299 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak ydrirlige giren 2009/15236 sayili Bakanlar Kurulu Karan ile Zonguldak, Karabik ve
Bartin illerini kapsayan Zonguldak merkezli TR81 Dlzey 2 Bati Karadeniz bolgesinde kurulmustur. 1
Mart 2010 tarihinde personelin goreve baslamasiyla fiili calismalarina baslayan BAKKA, faaliyetlerini
5449 sayil Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine iliskin Kanun ve 4 sayill Cumhurbaskanhig) Kararnamesi
ile belirlenen gorev ve yetkiler dahilinde gerceklestirmektedir.

BAKKA, tiim proje ve faaliyetlerini kanun ve mevzuatlar ile belirlenen yasal gorevleri cercevesinde
belirledigi vizyon ve misyon dogrultusunda yuritmektedir.

2.3.2. Kurumsal Yapi ve Organizasyon Yapisi

4 sayih Cumhurbaskanligi Kararnamesi'nin 190'inci maddesinde ifade edildigi Gzere ajanslar, Kalkinma
Kurulu, Yonetim Kurulu, Genel Sekreterlik ve Yatinm Destek Ofislerinden mutesekkildir. Kalkinma
Kurulu ajansin danisma organi, Yonetim Kurulu karar organi, Genel Sekreterlik ise icra organidir.
BAKKA organizasyon yapisi asagida yer almaktadir.
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Sekil 3 BAKKA Organizasyon Yapisi
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Ajans 2012 Aralik ayindan itibaren faaliyetlerini, mulkiyeti Zonguldak il Ozel idaresine ait 2.782 m?'lik
kullanim alanina sahip hizmet binasinda yuritmektedir. Zonguldak Yatinm Destek Ofisi faaliyetlerini
Ajans hizmet binasinda gerceklestirmektedir.

2.3.3. Fiziksel Yapi

KarabUk Yatinm Destek Ofisi, Karabik il merkezinde ve 2013 yilinin Temmuz ayindan bugine kadar
105 m”’lik kiralik hizmet ofisinde faaliyetlerine devam etmektedir.

Bartin Yatinm Destek Ofisi, Bartin il merkezinde ve 2014 yilinin Temmuz ayindan bugiine kadar 100
m?”’lik kiralik hizmet ofisinde faaliyetlerine devam etmektedir.

2.3.4.Mali Yapi

Kalkinma Ajanslarinin mali kaynaklarinin bir kismi merkezi biitceden aktanlan 6deneklerden geri kalan
kismi ise Ajansin gorev alani icerisinde yer alan Belediyeler, il Ozel idareleri ve Ticaret Sanayi
Odalan'nin butcelerinden aktarlan yerel katki paylarindan ve varsa bagislardan olusmaktadir. Ayrica
Ajans proje ve faaliyet bazl olarak ulusal ve uluslararast kurulus ve kaynaklardan fon temin
edebilmektedir.
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2.3.5. Bilgi islem ve Teknolojik Kaynaklar

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi, strekli gelisen bilisim teknolojilerinden Ust diizeyde yararlanabilmek
amaciyla bilisim ve teknolojik altyapisini olusturmus ve yeni gelismeler dogrultusunda mevcut
sistemini surekli giincellemektedir. Bu kapsamda, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansinda lisansli yazilim
ve programlarnn yaninda yeterli sayida sunucu, bilgisayar, kesintisiz glic kaynag|, jenerator, toplanti ve
seminer ekipmanlar, yazici ve tarayici donanimlari ile bu donanimlarin ¢evre birimleri bulundurularak
personelin kullanimina sunulmaktadir.

Ajans, merkez hizmet binasinda nem kontroll ve yangin sdondirme sistemine sahip 1 adet sistem
odasi ile bilisim hizmetlerini saglamaktadir. Bununla birlikte elektronik yazismalarin daha rahat ve
guvenli bir sekilde gerceklestirebilmesine olanak saglayan e-posta ve Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS) hizmeti verilmektedir. E-posta sunucu givenligi icin, internet ve yerel ag tzerinden
gelebilecek tim e-posta tehlikelerine karsi koruma saglayan givenlik onlemleri alinmaktadir. Ajansin
dis dinyaya acilan kapisi olarak gorilen internet siteleri ihtiyaca gore kurulmus olup ihtiyag
duyuldukca glincellestirme calismalart yapiimaktadir.

Ajans personelinin ihtiyacr olan yerel depolama alanlan olusturulmakta ve yetkisiz kullanimlara
kapatiimaktadir. Ayrca belirli dénemlerde ¢alismalarin yedekleri alinarak kurum icerisinde ve kurum
disanisinda guvenli bir ortamda saklanmakta, veri ve bilgilerin givenligi saglanmaktadir. Bununla
birlikte personele yonelik bilgi givenligi konusunda farkindalik ¢calismalar ydritilmektedir. Celisen
bilisim teknolojileri izlenmekte ve bunlarin Ajans binyesine alimi konusunda gorus ve dneriler Ajans
Genel Sekreterligine sunulmaktadir. Bilisim ve bilgi glvenligi konulaninda farkindalik ve egitim
faaliyetleriile i¢ ve dis paydaslara 6ncilik edilmektedir.

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansinin mevcut fiziki calisma ortami ve calisan sayisi gdz Oninde
bulunduruldugunda yeterli bilisim ve teknolojik altyapiya sahip olan, strekli takip edilen ve dinamik bir
yapida olan bu sistemde ihtiyac halinde mudahalelerde bulunulmakta ve revizyonlar
yapilabilmektedir.

Tablo 3 Ajans internet Siteleri
# | internet Siteleri

1 https://bakka.gov.tr

2 | https://bakkakutuphane.org
https://sibervatan.org
https://www.filyosvadisi.com

https://www.zonguldakyatirim.com

3

4

5

6 | https://www.karabukyatirim.com
7 | https://www.bartinyatirim.com

8 | https://www.bakkamera.org

9 | https://www.visitzonguldak.com

10 | https://www.visitkarabuk.com

11 | https://www.batikaradeniz.gov.tr

12 | https://www.yesilrota.org
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3. TR&1BATI KARADENIZ BOLGESI

Avrupa Birligi'nin bolgesel dizeyde uyguladigl miktesebata uyum cercevesinde Turkiye’de de bir
Istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) calismasi hazirlanmistir. Bu calismada bolgesel
istatistiklerin toplanmasi, gelistiriimesi, bolgelerin sosyoekonomik analizlerinin yapilmasi, bolgesel
politikalann cercevesinin belirlenmesi ve Avrupa Birligi Boélgesel Istatistik Sistemi'ne uygun
karsilastinlabilir istatistiki veri tabani olusturulmasi amaciyla tlke genelinde istatistiki Bolge Birimleri
Siniflandirmasi tanimlanmustir.

Bolgesel analizlerin saglikli yapilabilmesi icin gelistirilen IBBS, Avrupa Birligi istatistiki siniflandirma
birimleri ile uyumludur. 3 kademeli bolge sistemi olusturulurken, 81 il Dlzey 3 olarak tanimlanmus,
“ekonomik, sosyal ve cografi yonden benzerlik gosteren komsu iller ise bolgesel kalkinma planlart ve
nUfus buyUklikleri de dikkate alinarak 26 adet Duzey 2 ve 12 adet Dizey1 bolgesi belirlenmistir.

Bu siniflamaya gore istatistiki acidan Turkiye asagidaki sekilde siniflandirimistir;

% 12 Dlzey 1 Bolgesi,
% 26 Dlzey 2 Bolgesi,
% 81 Dulzey 3 Bolgesi (iller)

Bu aynm bir idari siniflama olmayip istatistiki bir siniflamadir. 5449 sayili Kanun geregince Kalkinma
Ajanslarn Dizey 2 Bolgeleri esas alinarak kurulmustur. Bu ¢alisma sonucunda Diizey 2 olarak 26 adet
Istatistiki Bolge Birimi tanimlanmis olup, Bakanlar Kurulunun 2002/4720 sayili karari 22 Eyliil 2002 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

IBBS kapsaminda TR8 Diizey 1 Bati Karadeniz Bolgesi, 3 Diizey 2 Bolgesi (TR81 Bati Karadeniz, TR82
Kuzey Anadolu ve TR83 Orta Karadeniz) ve 10 ilden (Zonguldak, Karabuk, Bartin, Kastamonu, Cankiri,
Sinop, Samsun, Tokat, Corum ve Amasya) olusmaktadir. BAKKA’nin hizmet alani olan TR81 Bati
Karadeniz Dizey 2 Bolgesi Zonguldak, Karabuk ve Bartin illerinden olusmaktadir.

ekil 4 TR8 Bati Karadeniz Dizey 1 Bolgesinin Yeri

"I;I{é‘l TR82 TR83

| [ -

i
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3.1. BOLGENIN EKONOMIK YAPISI

TR81 Bati Karadeniz Bolgesi, madencilik faaliyetleri ve buna bagli olarak gelisim gosteren demir-celik
endUstrisi ile var olmus, bu 0zelligi ile geliserek blyumus bir bolgedir. 1940’ yillardan itibaren
madencilik sektort ile demir celik sektord, bolgenin kalkinmasini saglayan ve en fazla istihdam
saglayan sektorleri olmustur. 1990’ll yillarla birlikte bdlgenin bagiml sektorel yapisi ve hakim
sektorlerde yasanmaya baslayan daralma ile birlikte istihdamda azalmalar yasanmis ve buna bagl
olarak go¢ artmis, sonucunda da Uretim ve katma deger yaratmada onemli sorunlar yasanmaya
baslamistir.

Bolgedeki sanayi faaliyetleri giinimuz itibanyla hala agrlikli olarak madencilik ve demir-celik
endustrisine dayanmakla birlikte zaman icerisinde madencilik sektoriinde yasanan sikintilar nedeniyle
istihdam oranlarinda 6nemli disusler meydana gelmistir. Madencilik sektoriinde meydana gelen bu
durgunlugun aksine, demir-celik ve buna bagli yan sanayi Urlnleri sektorinin bolge ekonomisi
icindeki payr giderek artmistir. Son yillarda daha hizli gelisim gosteren bu sektor bolge icin blyuk bir
umut teskil eder hale gelmistir. TR81 bolgesinin ihracat rakamlarindaki sektorel yapilanmaya
bakildiginda en buytk orani celik ihracatinin olusturdugu gortlmektedir. Baskin olan bu iki sektor
haricinde mobilya ve orman triinleriile enerji sektorlerinin de bolge ekonomisiicindeki paylari artmaya
baslamistir.

Bolgede dnemli sektorlerden bir digeri de turizm sektoriidir. %63’Und orman ve fundalik alanlann
olusturdugu bolge, kirsal kalkinmaya da destek olabilecek doga turizmine elverisli pek ¢ok degeri
bunyesinde banndirmaktadir. Kire Daglan Milli Parki ve Yenice Ormanlan bu degerlerin en fazla
bilinenleridir. Bolge, doga turizminin yani sira kiltdr, tarih ve kiyr turizmi icin de elveriglidir. UNESCO
tarafindan “Dinya Miras Kenti” unvani verilen Safranbolu ve Dinya Mirasi Cegici Listesine eklenen
Amasra Kalesi turizm acisindan marka degeri tasimaktadir. Son yillarda endustriyel miras ogeleri ve
doga turizmine yonelik yatinmlarnyla da Zonguldak turizmde dnemini arttirmistir. Zonguldak ayrica
UNESCO Kuresel Jeopark Agina Zonguldak Komur Jeoparkr adiyla basvurusunu yapmis olup bu
alandakiiddialriller arasinda yerini almistir.

Bolgeye gelen yerli ve yabanci turist sayisi incelendiginde 2000 yilinda 227 bin mertebesinde olan
turist sayisi % 264 artarak pandemi éncesinde (2019 yilinda) 825 bin mertebesine ulasmistir. Bolge
agirlikh olarak i¢ turizme hitap etmektedir. Toplam turist sayisinda yabanci turist orani %3 ila %13
arasinda degisim gostermektedir. Yabanc turistlerin yaklasik % 80-85'i Safranbolu'yu ziyaret
etmektedir.

TUIK verilerine gore, 2019 yili icerisinde TR81 Bolgesinde sektorlerin GSYH'daki paylar tanm (%6),
sanayi (%34) ve hizmet sektorl (%49) olarak belirlenmistir. Bati Karadeniz Bolgesi ekonomisinde
tanmsal faaliyetlerin dnemi gorece olarak dustktdr. Tanmsal faaliyetlerin az olmasinda bolgenin
makineli tanma elverisli olmayan topografik yapisi ve zaten kisith olan tarm arazilerinin parcal ve
dagmik yapida olmasi onemli etkenler arasindadir. Mevcutta kisith alanlarda yapilan tanm ve
hayvancilik faaliyetleri de kicik hacimli isletmeler boyutunda sdrdirildiginden bolgeye yeterli
ekonomik gelir saglayamamaktadir. TUIK 2020 yili ekonomik faaliyetlerine gore istihdam edilenlerin
sektorel dagilimina bakildiginda tanm (%26,4), sanayi (%25,4) ve hizmet (%48,3) olarak tespit
edilmektedir.

17



Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi STRATEJIK PLAN 2021-2025

2021 yilina geldigimizde bdlge genelinde rekabet glict yuksek ve gelisme potansiyeli olan sektorlerin
basinda asagidaki sektorleri saymak mimkdndur;

Turizm

Makine imalat (maden makineleri, tarim makineleri vb.)
Demir-celik

Yapl malzemeleri (¢imento, tugla, ates tugla, seramik, vitrifiye vb.)
Mobilya ve orman trinleri

Enerji

Lotk ol ol o o

3.2. NUFUS VE DEMOGRAFIK YAPI

Bati Karadeniz Bolgesi, Zonguldak ile birlikte Zonguldak’in ilcesi iken 1991 yilinda il statlistine kavusan
Bartin ve ayni sekilde Zonguldak’in ilcesi iken 1995 yilinda il statlsine kavusan Karabuk illerini
kapsamaktadir. 9.814 km”’lik ytizolcimune sahip bdlgede 2020 yill Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi
verilerine gore Zonguldak 591.204, Karabik 243.614, Bartin 198.979 olmak Uzere bolgenin toplam
nifusu 1.033.797’dir. Bolge nifusunun % 57,19'u Zonguldak’ta, % 23,56'sI Karabik’te ve % 19,25’
Bartin’da bulunmakta olup Turkiye nifusunun % 1,25'i Bati Karadeniz Bolgesi'nde yasamaktadir.

Bolge genelinde kentsel nufus ile kirsal nifus birbirine yakin olmakla birlikte kent nifusunda son
yillarda 6nemli bir artis gézlenmektedir. Bolgenin kentsel nifus orani Adrese Dayali Nifus Kayit
Sistemi verilerine gore 2007 yilinda % 48,91 iken bu oran 2011 yilinda %51,16’ya, 2020 yilinda ise %
62,6’ye ylkselmistir. 2020 yili verilerine gore bolge illerinden sadece Bartin ilinde kirsal ntfus orani
(54,83) kentsel nifustan fazladir. Bolge illerinden kentsel niifusu en fazla olan il % 77,80 ile Karabiik
olurken bunu % 62,22 ile Zonguldak, % 45,17 ile Bartin takip etmektedir. ilgeler bazinda bakildiginda
kentsel ntfus sirasiyla Karabtk Merkez, Kozlu, Zonguldak Merkez, Safranbolu ve Eregliilcelerinde 6n
plana cikarken, kirsal nifus ise sirasiyla Ovacik, Ulus, Eflani, Kurucasile ve Caycuma’da yogun olarak
bulunmaktadir.

2020 yili verilerine gore bolge niifusunun yas dagiimina bakildiginda yash bagimlilik orani (65+) % 20,19
ile TUrkiye ortalamasi olan % 14,05’in oldukca Uzerindedir. Gen¢ bagimlilik oraninda (0-14) ise bolge
ortalamasi % 24,43 ile Turkiye ortalamasi olan %33,69’un oldukca altinda yer almaktadir.

2020 yil verilerine gore Turkiye’de niifus yogunlugu 109 kisi/km*dir. Bati Karadeniz Bolgesinin ntfus
yogunlugu ortalamasi 109 kisi/km? olup iller 6zelinde bu rakam Zonguldak 179, Karabik 59 ve Bartin
96 kisi/lkm? olarak tespit edilmistir.
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4. ANALIZLER
4.1. KURUM iCi ANALIZ

4.1.1. Mevzuat Analizi

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi ydriitmekte oldugu faaliyetlerle ilgili olarak asagida yer alan yasal
mevzuatlara tabidir:

5449 Sayill Kalkinma Ajanslarinin Hizmetlerine lliskin Kanun
4 sayil Cumhurbaskanhgr Kararamesi

Kalkinma Ajanslari Personel Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslar Bitge ve Muhasebe Yonetmeligi
Kalkinma Ajanslan Denetim Yonetmeligi

Kalkinma Ajanslari Proje ve Faaliyet Destekleme Yonetmeligi
Kalkinma Ajanslart Yatinm Destek Ofisleri Yonetmeligi

FEEEEEE

4 sayil Cumhurbaskanligi kararnamesine gore Ajansin gorev ve sorumluluklar asagida yer almaktadir:

4 Yerel yonetimlerin planlama calismalarina teknik destek saglamak.

4+ BoOlge plan ve programlarinin uygulanmasini saglayici faaliyet ve projelere destek olmak; bu
kapsamda desteklenen faaliyet ve projelerin uygulama sirecini izlemek, degerlendirmek ve
sonuclarini Sanayi ve Teknoloji Bakanligina bildirmek.

+ BoOlge plan ve programlarina uygun olarak boélgenin kirsal ve vyerel kalkinma ile ilgili

kapasitesinin gelistiriimesine katkida bulunmak ve bu kapsamdaki projelere destek

saglamak.

Bolgede kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar tarafindan ydratilen ve bolge

plan ve programlan acisindan dnemli gorilen diger projeleri izlemek.

Bolgesel gelisme hedeflerini gerceklestirmeye yonelik olarak kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil

toplum kuruluslan arasindaki isbirligini gelistirmek.

Bolgesel gelismeye yonelik Ajansa tahsis edilen i¢ ve dis kaynakli fonlan, bolge plan ve

programlanna uygun olarak kullanmak veya kullandirmak.

Bolgenin kaynak ve olanaklanni tespit etmeye, ekonomik ve sosyal gelismeyi hizlandirmaya

ve rekabet guicinu artirmaya ydnelik arastirmalar yapmak, yaptirmak, baska kisi, kurum ve

kuruluslarnn yaptigr arastirmalan desteklemek.

Bolgenin is ve yatinm imkanlarinin, ilgili kuruluslarla isbirligi halinde ulusal ve uluslararas

dlzeyde tanitimini yapmak veya yaptirmak.

Bolge illerinde yatinmailarin, kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina girenizin ve

ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, ilgili mevzuatta belirtilen stre icinde

sonuclandirmak tzere tek elden takip ve koordine etmek.

4+ Yonetim, Uretim, tanitim, pazarlama, teknoloji, finansman, orgiitlenme ve isglict egitimi gibi
konularda, ilgili kuruluslarla isbirligi saglayarak kiclk ve orta olcekli isletmelerle yeni
girisimcileri desteklemek.

4 Turkiye'nin katildig ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi programlara iliskin faaliyetlerin bolgede
tanitimini yapmak ve bu programlar kapsaminda proje gelistiriimesine katki saglamak.

4+ Ajansin faaliyetleri, mali yapisi ve ajansla ilgili diger hususlarin giincel olarak yayimlanacag bir
internet sitesi olusturmak.

- & & #

4.1.2. Personel istatistikleri

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Genel Sekreterlik bunyesinde genel sekreter, uzman ve destek
personeliile yardimcr hizmetler personeli gorev yapmaktadir. Dinamik ve esnek yapisiyla hareket eden
Ajans nitelikli personeliyle bolgesel kalkinma calismalarnni yuritmektedir.
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2019 yilinda yapilan norm kadro tespit calismasi (is glicti analizi) ile yardimci hizmetler personeli harig
Ajans personel sayisinin en az 30 personel (uzman ve destek personeli) olmasi gerektigi ortaya
cikrmistir. Yillar icindeki personel sayilan asagidaki grafikte gordlmektedir.

Sekil 5 Ajans Personel ve Norm Kadro Sayilan
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4.1.3. Biitce Istatistikleri

Ajanslar merkezi butce ve yerel katki paylaryla bitcelerini olusturmaktadir. Ajansin kuruldugu giinden
bugiine olusturdugu gelir bitcesi ongorileri ve gerceklesen gelirler asagidaki grafikte gorilmektedir.
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Sekil 6 Ajans Bitce Gelirleri ve Gelir Gerceklesmeleri (2010-2020)
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Ajanslar yillik calisma programlan ve butceleri dahilinde gerceklestirdikleri proje ve faaliyetlere iliskin
giderler gerceklestirmektedir. Bu cercevede Ajansin kurulusundan bugline kadar ortaya ¢ikan biitce
giderleri asagidaki grafikte yer almaktadir.

Sekil 7 Ajans Gider Bitcesi ve Gider Gerceklesmeleri (2010-2020)
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Merkezi yonetim payi Ozellikle bolgesinde blyuksehir bulunmayan Ajanslar agisindan oldukca dnemli
bir yer teskil etmektedir. BAKKA’nin kuruldugu gtinden bugiine kadar merkezi bitceden aldigi paylar
asagidaki grafikte gordlmektedir.
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Sekil 8 Ajansin Merkezi Yonetim Payi ve Tahsilati (2009-2020)
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Ajanslar bolgelerinde bulunan 6zel idareler, belediyeler ve ticaret sanayi odalarindan mevzuatta
belirtilen sinirlar dahilinde yerel katki payr almaktadir. BAKKA'nin kurulusundan bugiine kadar yerel
katki paylarina iliskin ongorileri ile toplam tahsilat rakamlar asagidaki grafikte gorilmektedir.

Sekil 9 Ajansin Yerel Katki Tahmini ve Tahsilati (2010-2020)
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4.1.4. Desteklere lliskin Istatistikler

Sekil 10 Ajans Desteklerine iligkin Istatistikler
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Ajans tarafindan 2010 yilindan 2021 yilina kadar toplam bitcesi 192 milyon TL olan 27 mali destek
programi uygulanmis ve bu kapsamda 387 proje ile yaklasik 153 milyon TL’lik destek sozlesmesi
imzalanmistir. Bugine kadar 123 milyon TLlik hibe destegi verilmis, 89 milyon TL es finansman
saglanmistir (halihazirda devam etmekte olan 7 mali destek programi bulundugundan rakamlar
kesinlesmemistir).

4.1.5. Saglanan Egitimler

Ajans kuruldugu gtinden bugtine kadar 8 teknik destek programi ylritmus ve bu kapsamda 277 adet
projede 17.616 kisinin egitimine destek saglamistir. Teknik destek programlan kapsaminda verilen
egitimlere iliskin olarak yil bazinda katilimci sayilar asagidaki grafikte yer almaktadir.

Sekil 11 Teknik Destekler Kapsaminda Egitim Alan Kisi Sayisi
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Ajans proje teklif cagrisi strecinde de paydaslarin programlara katiimciligini arttirmak ve proje yazma
kapasitelerini gelistirmek amaciyla bilgilendirme ve egitim toplantilar dizenlemistir. Bu kapsamda
diizenlenen bilgilendirme ve egitim toplantilarina yil bazinda katiima sayilan asagidaki grafikte yer
almaktadir.

Sekil 12 Proje Teklif Cagrisi Strecinde Egitim Alan Kisi Sayisi
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4.1.6.Yatinm Destek Ofisi Calismalari

Yatinm Destek Ofisleri bolgenin is ortami ve yatinm firsatlanni yerli ve yabanci yatinmcilara tanitan,
yatinmar ve girisimcilere gerekli teknik destegi saglayarak, talepleri dogrultusunda yatinmlan takip ve
koordine eden, yeni yatinmlar icin gerekli idari islemleri mevzuat cercevesinde gerceklestiren, Bati
Karadeniz Kalkinma Ajansi bunyesinde kurulmus olan birimlerdir. Bu kapsamda YDO’lar tarafindan
yapilan bilgilendirme sayilan asagidaki grafikten gortulmektedir.

Sekil 13 YDO'lar Tarafindan Yapilan Bilgilendirme Sayisi (2015-2020)
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Zonguldak, Karabuk ve Bartinillerinden olusan TR81 Bati Karadeniz Bolgesine ait yatinm tesvik belgesi
istatistiki bilgileri Tablo 4'te gosteriimektedir. TR81 Bati Karadeniz Bolgesinde 2019 yilina gore yaklasik
%108 artisla 2020 yilinda 79 adet yatinm tesvik belgesi dizenlenmistir. Zonguldak'ta sabit yatinm
tutar yaklasik 1,63 milyar TL olan 49 belge dizenlenerek 2.068 istihdam saglanmistir. Karabuk'te ise
yaklasik 0,39 milyar TL sabit yatinm tutarli 17 adet belge ile 408 istihdam saglanmustir. Yaklasik 0,16
milyar TL sabit yatinm tutarli 13 belge diizenlenen Bartin'da 293 kisi istihdam edilmistir.

Tablo 4 TR81 Bati Karadeniz Bolgesi Yatinm Tesvik Belgesi istatistikleri

Yil islem Zonguldak Karabiik Bartin

Belge Adedi 22 7 6

2015 Sabit Yatinm Tutarn 329.338.278 TL 127.135.653 TL 22.171.936 TL
Istihdam 299 58 56
Belge Adedi 14 10 11

2016 Sabit Yatinm Tutar 122.943.413 TL 479.660.65 TL 3.986.797.299 TL
Istihdam 614 141 1328
Belge Adedi 16 20 8

2017 Sabit Yatinm Tutan 753.204.393 TL 148.651.495 TL 3.960.250.000 TL
Istihdam 596 561 784
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Yil

2018

2019

2020

islem

Belge Adedi

Sabit Yatinm Tutan
Istihdam

Belge Adedi

Sabit Yatinm Tutan
Istihdam

Belge Adedi

Sabit Yatinm Tutan
Istihdam

Zonguldak

16
131.646.646 TL
248
23
388.928.886 TL
359
49
1.629.284.238 TL
2068

Karabik

19
219.488.052 TL
481
7
104.989.764 TL
155
17
394.166.214 TL
408

Bartin

14
228.332.022 TL
411
8
42.460.436 TL
181
13
163.699.607 TL
293

STRATEJIK PLAN 20212025
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4.2. ONCEKIi STRATEJIK PLANIN DEGERLENDIRILMESI (2016-2020)

Tablo 5 Onceki Stratejik Planin Degerlendirilmesi (2016-2020)

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Ana Strateji-1: Kurumsallasma Déngiistint Tamamlayarak Ttm Kuruluglara Ornek ve Oncti Olmak

Alt Strateji 1.1: Insan Kaynaklan Sisteminin Geligtiriimesi

Faaliyet

Egitim Taleplerinin
Toplanmasi

Periyodik Egitim Planimin
Hazirlanmasi

Periyodik Egitimlerin
Verilmesi/Aldinimasi
Egitim Memnuniyetlerinin
Olctlmesi

Egitim Etkinliklerinin Olgtlmesi

Calisan Memnuniyet Olciim
Anketlerinin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi

Anketlerin Analiz ve
Raporlanmasi

Anket Sonucu Uygunsuzluklar
icin Aksiyonlarin Planlanmasi

360 Derece Personel
Performans Degerlendirme
Sisteminin Kurulmasi ve
Uygulanmasi

Performansa Bagl
Odullendirmelerin
Gergeklestiriimesi

Sorumlu Birim
IMiB
IMIB
iMIB
IMIB
IMIB
IMIB
iMiB
Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu
Baskani ve Tim
Personel

Yonetim Kurulu
Baskani Genel
Sekreter

Gergeklesme Durumu

Gerceklesti
Gerceklesti
Gerceklesti
Gerceklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

Gergeklesmedi

Kismen Gerceklesti

Gergeklesmedi

Aclklama
Personelin egitim talepleri, birim baskanlarina génderilen form yardimiile alinmustir.

Birimlerden toplu olarak gelen egitim talepleri analiz edilerek egitim programlar
olusturulmustur.

Belirlenen egitim programina mumkun oldugunca uyum saglanarak egitimler
gerceklestirilmistir.

Egitimler sonunda egitime katilan personel tarafindan egitim memnuniyet anketleri
doldurulmus ve alinan egitimlerin memnuniyet oranlar hesaplanmistir.

Egitimlerin gerceklesme tarihinden 6 ay sonra egitime katilan personelin birim
baskani tarafindan egitim etkinlik dlcimleri gerceklestirilmistir.

Yillik olarak galisan memnuniyet anketleri hazirlanmis ve uygulanmistir.

Memnuniyet anketleri analiz edilerek rapor hazirlanmistir.

Memnuniyet anketleri kapsaminda Yonetim Kurulu’nun aksiyon almasini
gerektirecek sonugclar ortaya gtkmamistir.

KYS uygulamasi asamasinda her yil yapiimasi dngoriltrken bir kez
gerceklestirilmistir. Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmeyen 360 derece
personel performans degerlendirme uygulamasina bu sebeple son verilmis ve eski
formatta degerlendirme sistemine devam edilmistir.

Yonetim Kurulu onayryla ylrarltge koyulmasi gereken sistem, Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilmedigi igin kalic olarak uygulamaya koyulamamistir.
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Alt Strateji 1.1: Insan Kaynaklan Sisteminin Geligtiriimesi

Faaliyet

Kurum i¢ Takimlar Halinde
Sosyal Aktiviteler
Gerceklestiriimesi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter

IMIB

Alt Strateji -1.2: Kalite Yénetim Sisteminin Kurulmasi

Faaliyet

KYS konusunda Danismanlik
Hizmet Alinmasi

Sistemin Kurulmasi ve Strekli
lyilestirilmesi

Kalite Yonetim Sistemin
Denetlemesi ve
Belgelendirilmesi

Sorumlu Birim

SGPB

SGPB

SGPB

Gerceklesme Durumu

Gergeklesti

Gergeklesme Durumu

Gerceklesti

Gerceklesti

Gerceklesti

Alt Strateji -1.3: Blrokrasinin Azaltiimasi Konusunda Calismalar Yapiimasi

Faaliyet

Kalkinma Bakanligina Periyodik
Gorus Bildirmelerinin Yapilmasi

Kalkinma Bakanlig lle Konu
Hakkinda istisare Toplantilar
Yapilmasi

Sorumlu Birim

Genel Sekreter
Birim Baskanlar

Genel Sekreter
Birim Baskanlan

Gergeklesme Durumu

Gerceklesti

Gerceklesti

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Aclklama

Personelin katilimiyla, basarili projelere saha gezileri, iftar programlar ve piknik
etkinlikleri dizenlenmistir.

Aciklama

ISO 9001:2105 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi ¢alismalan kapsaminda
danismanlik hizmeti alinmistir.

ISO 9001:2105 Kalite Yonetim Sistemi kurulmustur.

Akredite kurulus tarafindan belge denetimleri tamamlanarak kalite belgesi
alinmustir.

Actklama

Mulga Kalkinma Bakanligl, mevcut Sanayi ve Teknoloji Bakanligina Genel Sekreter
ve birim baskanlar diizeyinde gorls ve oneriler iletilmistir.

MUlga Kalkinma Bakanligl, mevcut Sanayi ve Teknoloji Bakanligina Genel Sekreter
ve birim baskanlar dizeyinde yapilan toplantilarda gorus ve oneriler iletilmistir.
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Alt Strateji-1.4: Taninirlik Ve Bilinidik Faaliyetlerinin Artinlmasi

Faaliyet Sorumlu Birim Gerceklesme Durumu

lletisim Stratejinin Belirlenmesi

SGPB
ve Uygulanmasi

Kismen Gerceklesti

Sosyal Sorumluluk Projesi
Kapsaminda TR81 Bolgesine
Destek Verecek Faaliyetlerin
Gergeklestiriimesi ve
Tantilmasi

Genel Sekreter Gerceklesti

Alt Strateji-1.5: Organizasyonun Giiglendirilmesi

Faaliyet Sorumlu Birim Gerceklegme Durumu

Kalite Yonetim Sistem Ekibinin Yonetim Kurulu Cerceklesti

Kurulmasi Genel Sekreter GeKes

Idari ve Mali islerin Birbirinden Yonetim Kurulu .
Gerceklesmedi

Ayrilmasi Genel Sekreter

Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

Is gtivenligi Uzmani Temin
Edilmesi

Kismen Gerceklesti

Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

Tm Birimlerin Personel
Eksikliklerinin Giderilmesi

Kismen Gerceklesti

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Aclklama

BAKKA'nin halkla iligkiler, gérintrlik ve kamuoyu itibar ¢alismalari ile medya
(gorsel ve yazili basin ile sosyal medya) iliskilerinin yonetilmesi ve kurumsal iletisim
yonetimine iliskin hizmetlerin yer aldigi Kurumsal iletisim Stratejisi ve Eylem Plan
hazirlanmasi kapsaminda yuriiticl firma sartnamede yer alan kosullar
tamamlayamamistir. Sonrasinda Ajans kendi imkanlariyla bir eylem plani
hazirlayarak uygulamistir.

Sehit ve gazi ailelerine ziyaretler, pandemi doneminde bolge Universiteleriyle
isbirligi halinde solunum cihazlarina coklayicr tretilmesi, dinyanin en yasl anit
porsuk agacinin klonlanmasi gibi sosyal sorumluluk faaliyetleri gerceklestiriimistir.

Actklama

Kalite Yonetim Sistem Ekibi kurulmus ancak, 27/11/2019 tarifli ydnetim kurulu karar
ile sistemin iptal edildiginden bu tarih sonrasi herhangi bir islem yapilamamistir.

Insan kaynagi kisitl oldugundan hayata gecirilememistir.

Ajans icinden personel gérevlendirilmis olmakla birlikte yasal sorumluluk
ertelenmis oldugundan ilgili personel gérevine devam etmemistir.

Personel alimiigin gerekli yasal streclerin Ajans tasarrufu disinda uzun strmesi,
ilana ¢ikilan personel sayisi kadar nitelikli adayin olmamasindan dolayr alimlar
tamamlanamamistir. Yasal streclerin (alim onayi ve alim sonrasi streclerin)
tamamlanmasi halinde 2021 yilinda eksikliklerin giderilmesi planlanmaktadir.
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Alt Strateji-1.6: Teknik Ve Fiziki Altyapinin Siirekli lyilestiriimesi

Faaliyet

Ihtiyag Duyulan Yazilimlarn
Temin Edilmesi

Kurum Araclarnin Bakimi ve
Yenilenmesi

Is gtivenligi ile Ilgili Calismalann
Gerceklestiriimesi

Sorumlu Birim
Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

Yonetim Kurulu
Genel Sekreter

Genel Sekreter
iMiB

Gerceklesme Durumu

Gerceklesti

Kismen gerceklesti

Gerceklesti

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Aclklama

IK modult, maas hesaplama yazilimi, taginir-envanter kayit yazilimi temini
gerceklesmistir.

Periyodik bakimlar muntazam sekilde yaptinimaktadir. Araglarin yenilenmesine
gerek duyulmamis, az kullanilan araclar ile ¢ok kullanilan araclarda yer degisikligi
yapilarak ¢ozim gelistirilmistir.

Yasal sorumluluk ertelenmis olsa da personele egitimler verilerek uyan tabelalari ve
gerekli diger ekipmanlar temin edilmistir.

Ana Strateji-2: Bélgenin Sosyo Ekonomik Gelisimine Yapilan Katkinin Strekli iyilestiriimesi

Alt Strateji-2.1: Bolge Planinin Yagayan Bir Doktiman Haline Getirilmesi

Faaliyet

Bolge Planinda
Gergeklestirilmesi Planlanan
Faaliyetlerin Analiz ve Takip
Edilmesi

Guncellenen Bolge Planinin
Paydaslarla Etkin Bir Sekilde
Paylasiimasi

Sorumlu Birim

SGPB-YDO

SGPB

Gerceklesme Durumu

Gerceklesti

Gerceklesti

Aclklama

Bolge planinda belirtilen ve Ajansin midahil olabilecegi alanlarda destekler
verilmis, illerin gelisme eksenleri kapsaminda dis paydaslarla isbirligi yurttdlmus,
faaliyetler gerceklestiriimistir. Gerceklestirilen ¢alismalara iliskin Yonetim Kuruluna
bilgi verilmistir. Diger alanlarda ise farkindalik yaratiimaya calisiimistir.

Bolge plani gerek basili olarak gerekse de elektronik ortamda paydaslarla
paylasiimis olup, bakkakutuphane.org uygulamasinda plandan faydalanmak
isteyen kisi, kurum ve kuruluslann istifadesine sunulmustur.
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Alt Strateji-2.2: Bolgedeki Bittincul Girisimciligi Destekleme Faaliyetlerinin Gerceklestirilmesi

Faaliyet

Yeni is kuracaklar ve isini
gelistirecekler icin Girisimcilik
egitimlerinin periyodik olarak
dizenlenmesi

Girisimcilik Desteklerinin
Verilmesi ve Takibi

Sorumlu Birim

YDO-PYB

YDO-PYB

Gerceklesme Durumu

Gerceklesmedi

Gerceklesmedi

Aclklama

YDO’lar tarafindan bir siire verilen uygulamali girisimcilik egitimi faaliyetlerine
Bakanlik ve Yonetim Kurulu yonlendirmeleri dogrultusunda son verilmistir. Bunun
yerine girisimciler, ilgili egitimleri tamamlamalar icin KOSGEB’e ve egitim veren
diger kurumlara yonlendirilmistir.

Bakanligin almis oldugu karar ile belirli bir stire KOBI desteklerinin durdurulmasi
sebebiile girisimcilige yonelik de destek verilememistir. 2021 yilina kadar tabi
oldugumuz DYK ve PFDY’nde Ajansin kurgulayacagi bir destek mekanizmasina da
izin verilmedigi icin mevcut mekanizmalar ile de destek verilmesi mimkun
olmamistir.

Alt Strateji-2.3: Diger Desteklerin Cesitlendirilerek Tim Paydaglara Hitap Etmesinin Saglanmasi

Faaliyet

Alternatif Destek
Mekanizmalarinin Uygulanmasi

Proje Hazirlama Kapasitesinin
Yikseltiimesine ve Proje
Uygulama Doneminin
lyilestirilmesine Yonelik
Egitimler ve faaliyetlerin
gerceklestirmesi

Spesifik konularda (Yenilik, Ar-
Ge, Markalasma vb.)Talep
Edilen Danismanlk
Desteklerinin Saglanmasi

Sorumlu Birim

PYB-IDRB

PYB-IDRB

PYB-SGPB

Gergeklesme Durumu

Kismen Gerceklesti

Gerceklestirildi

Gergeklestirildi

Aciklama

2021 yilina kadar tabi oldugumuz DYK ve PFDY’nde Ajansin kurgulayacag bir
destek mekanizmasina da izin veriimedigi icin mevcut mekanizmalar ile de destek
verilmesi mimkdn olmamistir. Bununla birlikte Bakanhgin SOGEP programi ile
sosyal kalkinma alanindaki destekler bolgede uygulanmaya baslamistir.

“Proje Akademisi” adr altinda 2017 yilinda 5, 2018 yilinda 2 ve 2019 yilinda 8 adet
“Proje Dongust Yonetimi “ egitimi Ucretsiz olarak paydaslara verilmistir.

2016,2017,2018,2019 Teknik Destek Programi kapsaminda kar amaci glitmeyen
kuruluslara danismanlik destegi saglanmistir. Ayrica Turk Patent EnstitisU Bilgi ve
Dokiman Birimi unvanina kavusan YDO’lar vasitasiyla patent ve marka
danmismanliklariilgililerine saglanmistir.
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4.3. PAYDAS ANALIZi

4.3.1. Paydaslarin Tespiti
Tablo 6 Paydas Analizi Tablosu
¥
2 2 % & pad BAKKA'nin Payd
g £ z £ = ay a§|1n o nin aé/ as O
; - i igi )

PAYDAS ADI PAYDAS NEDENI PAYDAS BEKLENTISI > S S £ BAEKtl;gya Tale (.’.)”ne \r/ner g2

S o a2 2 E € A

= ) § |.||_.| EC(

7 zayf @ Gugli  Duslk  Yiksek
. ilgili kuruluslar/ Ortak Calisma/ L
Merkezi Kurumlar Fon KaynaKlan/Denetim Mevzuata uyum/isbirligi v v v BC
Sanayi ve Teknoloji Bakanligl ilgili/ust kurulug Mevzuat ve bitceye uyum v v v BC
. Vizyon gelistirme/ Isbirligi ve ,
Diger Bakanliklar Planlama/ Destekler v v v Izle
Diger Kalkinma Ajanslar Ortak ¢alisma/ Bilgi ve tecriibe Uyum, destek, isbirligi v v v GG
paylasimi
Valilikler Yararlanici, Kalkinma Kurulu Mali ve teknik . v v v v Vv v BC
destekler/Prosediire uyum

il Ozel idareleri Yararlanici Mali ve teknik destekler VARERY, v v izle
Bolge Mudurltkleri Yaralanici Mali ve teknik destekler v oV v GG
TTK Genel Mudurlagi Yaralanici Mali ve teknik destekler vV v GG
Belediyeler Yaralanici Mali ve teknik destekler vV v v BC
Kaymakamliklar Yaralanici Mali ve teknik destekler vV v BC
il Mudurltkleri Yaralanici Mali ve teknik destekler v oV izle
Diger Kamu Kurum ve Kuruluslan Yaralanici Mali ve teknik destekler v v v v izle
Ml.l,h Ifar'lfl\/lgdurluklen ve sube Ortak ¢alisma/ Yararlanici Mali ve teknik destekler vV v v GG
Mudurltkleri
Deniz Ticaret Odasi Kdz. Eregli Ortak calisma/ Yararlanici isbirligi v v v izle
Subesi
EB YOnetici Sirketi Tesvik ve sektorel calismalar Vizyon gelistirme v v v G
Ticaret ve Sanayi Odalan Yararlanici Mali ve teknik destekfvizyon v oV v v BC

gelistirme
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PAYDAS ADI

Universiteler

Organize Sanayi Bolge Mudurltkleri
KSS Muddurltkleri

Vakiflar

Dernekler

Federasyonlar
Gati Kuruluslar

Buyiik Isletmeler

Kobiler

Bankalar ve Finans Kuruluslar
TGA

TPAO

Kamu iktisadi Tesebbiisleri
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Meslek Odalan

Ozel Sektor Temsilcileri
Mahalli idare Birlikleri

Uretici Birlikleri
Kooperatifler

Basin

Vatandaslar

PAYDAS NEDENI

Yararlanici/ Isbirligi

Tesvik ve sektorel calismalar
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Vizyon gelistirme

Ortak calisma

Ortak calisma

Ortak calisma

Ortak calisma

Ortak calisma

Vizyon gelistirme
Vizyon gelistirme

Mali ve teknik destekler
Mali ve teknik destekler
Mali ve teknik destekler
Bilgi paylasimi

Bilgilendirme/Bilinclendirme

iC PAYDAS

DIS PAYDAS

LKL LL

YARARLANICI

L L L

L L

TEMEL ORTAK

<

STRATEJIK ORTAK

S G S NS

Paydasin
BAKKA'ya
Etkisi
Zayif | Glgla

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

BAKKA'nin Paydas

Talebine Verdigi
Onem
Distuk @ Yiksek

v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v
v

SONUC

o8]
“

BG
CG
@
@
CG
G
izle
izle
BG
izle
izle
BG
izle
G
izle
izle
izle
Bilgi
Bilgi

33



Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

4.3.2.Paydaslann Degerlendiriimesi

BAKKA’nIn gelecek donem hedefleriile proje ve faaliyetlerinin paydas isbirligi ile belilenmesi amaciyla
anket calismasi gerceklestiriimistir. Anket calismamizda taninirlik ve algilama, kurumsal 6zellikler,
iletisim ve isbirligi, sunulan hizmetler, beklenti-Oneri ve tespitler basliklarinda sorular yoneltilmistir.

Ankete katilan toplam 466 katiimcinin; %61’i 25-44 yas araliginda olup %70’i erkek %30’u ise kadindir.
Katiimcilarin %88’i Universite ve/veya ylksekdgrenim mezunu olup %43’0 Karablk’te, %36’sI
Zonguldak’ta, %13’U Bartin’da, % 8’i ise diger illerde yasadigini bildirmistir.

Katiimailann %69’unu kamu kurum ve kurulusu calisanlar, %13,3’UnU dniversite ve teknoloji gelistirme
bolgesi calisanlar, %11'ini Ozel sektorisletmeleri, geri kalan kisminiise sivil toplum kuruluslari, kalkinma
ajanslarn, meslek kuruluslari ile OSB mudurligi calisanlari olusturmaktadir.

Sekil 14 Katiimailarin Calistiklar Yerlerin Hizmet Verdigi Alanlar
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Katiimailann %45°i BAKKA ile olan iliskisini degerlendirirken dogrudan bir iliskisinin olmadigini ancak
ajans calismalarindan haberdar olduklanni ifade etmislerdir. Ceri kalan katilimclann ise buytk
cogunlugu calistigl kurumlardan 6tirt veya Ajans hizmetlerinden yararlanmasi nedeniyle Ajanstan
haberdar oldugunu ifade etmistir. Katiimcilarin dnemli bir cogunlugu Ajans ile dogrudan bir temasinin
olmadigini bildirmesine ragmen % 58’i Ajans calismalar hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade
etmistir.
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STRATEJIK PLAN 2021-2025

Sekil 15 Katilimcilarin BAKKA ile lliskisi

W Bakanlik veya merkezi diizeyde faaliyet gésteren bir kurulusta calisiyorum

W BAKKA desteklerinden asgari bir kez yararlandim

W BAKKA hizmetlerinden (analiz/rapor, danismanlik, tesvik, egitim, calistay, toplanti, isbirligi vb.) asgari bir kez yararlandim.

B BAKKA Yonetim Kurulunda yer alan bir kurumda ¢alisriyorum

m BAKKA ile ortak calismalar yuriten bir kurulusta (banka, STK, tniversite, TGB vb.) ¢alisiyorum.

B BAKKA'ya Uriin ve/veya hizmet tedarik ettim.

Diger kalkinma ajanslarindan ve/veya bélge kalkinma idarelerinden birinde calistyorum.

BAKKAyla dogrudan bir iliskim bulunmuyor fakat ajanstan haberdarnm.

Ankete katilanlarin  calistiklart kurum ve kuruluslar nezdinde Ajanstan aldiklant  hizmetler
incelendiginde %40’inin planlama hizmetlerinden faydalandigl gorulmektedir.

Sekil 16 Kurum/Kurulusun BAKKA Hizmetlerinden Yararlanma Durumu

BAKKA'nIn sunmus oldugu hizmetlerinden
yararlanmadim

Danismanlik (devlet destekleri, tesvikler vb.)
Bolge ve Il Tanitim Calismalan

Yatinm Ortaminin Gelistirilmesi

Mali ve Teknik Destekler

Kapasite gelistirme

Isbirligi ve Koordinasyon

Arastirma, Analiz ve Raporlama

Planlama (Master Plan, Bolge Plani vb.)

AR - 220
i 37

I 8

i >3

T ete

MM 73

T s
T ete

R, 468

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

35



Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi STRATEJIK PLAN 2021-2025

Ajansin bolgedeki calismalan konusunda katiimalarin %58’ yeterli bilgiye sahip oldugunu ifade

ederken, %52’si bolgede ydritilen calismalar konusunda kamuoyunun yeterince bilgilendirildigini
belirtmistir.

Sekil 17 BAKKA ile Calisma ve Faaliyetleri Hakkinda Yeterli Bilgi Dlzeyine Sahibim

W Fikrim Yok m Kesinlikle Katilmiyorum B Katilmiyorum

H Kararsizim m Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

Sekil 18 BAKKA Calismalari ve Faaliyetleri Kapsaminda Kamuoyunu Yeteri Dizeyde Bilgilendirir

W Fikrim Yok B Kesinlikle Katiimiyorum | Katilmiyorum
M Kararsizim B Katilyorum m Kesinlikle Katiliyorum

Ankete katilanlarin buylk ¢ogunlugu Ajans faaliyetlerinden Ajans internet siteleri Uzerinden haberdar
oldugunu ifade etmistir. Ajansin 18 adet internet sitesi arasindan en kullanilani ise Ajansin resmi
internet sitesi olan bakka.gov.tr olarak ifade edilmistir. Ajans internet sitelerinin disinda en etkili
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iletisim kanalinin ise resmi yazismalar, yerel medya ve Ajans sosyal medya hesaplar oldugu ortaya
cikmustir.

Sekil 19 Ajans Faaliyetlerinden Nasil Haberdar Oluyorsunuz?

Diger Wi 7

Dogrudan temas | IINIIIIIEIIIIIIITIHImm 108

Ajans Yayinlari I 74

Danismanlik Firmalart [l 13

Resmi Yazigmalar I 210

Ulusal Medya |G 47

Yerel Medya [T, 144

Ajans sosyal medya hesaplarr [T 122

Ajans internet siteleri I >

Bilgim yok |G 66

0 50 100 150 200 250 300

ekil 20 BAKKA'nin Dijital Hizmetlerinin Hangilerinden Haberdarsiniz?
J g
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yesilrota.org  jmm 21

filyosvadisi.com  mmmmmm 41

batikaradeniz.gov.tr [ 65

bakkamera.org [mmm 21

sibervatan.org jmmm 26

tabiatiylabatikaradeniz Facebook Hesabr  mmm 27
tabiatiylabatikaradeniz Instagram Hesabr [ 30
Tabiatiyla Bati Karadeniz Youtube Hesabr  jumimi 28

BAKKA Youtube Hesabr  [mmmmmm 47

BAKKA Facebook Hesabi (@tcbakka)
BAKKA Instagram Hesabi (@tcbakka)
BAKKA Twitter Hesabi (tcbakka)
bakkakutuphane.gov.tr

bakka.gov.tr (Ajans Kurumsal Hesabi)
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4.3.3.Uriin ve Hizmet Analizi

Ajans Urtn ve hizmetleri bir siniflandirmaya tabi tutuldugunda 8 ana kategoride bunlari siralamak mumkutndur. Bu ana kategoriler ve alt kategoriler asagidaki
sekilde yer almaktadir.

Sekil 21 Ajans Urtin ve Hizmetleri

1-Planlama 2-Analiz ve Raporlama 3-Isbirligi ve Koordinasyon 4-Kapasite Gelistirme
D Vizyon gelistirme D Fizibilite ve on fizibiliteler D Isbirligi/ortaklik gelistirme D Egitim
Strateji gelistirme ve plan . .
hazirlama D Sektorel ve tematik calismalar D Kolaylastincilik D Farkindalik olusturma
D Programlama D Analiz calismalan ve bilgi notlan D Koordinatorlik D Fon kaynaklarini kullanma
5-Destekleme 6-izleme ve Degerlendirme 7-Yatinm ve Tanitim 8-Danismanlik Hizmetleri
D Mali destekler D Ajans destekleri D Yatinm tegvikleri D Fizibilite ve on fizibiliteler
D Teknik destekler D Onemli bolge yatinmlan D Is ve yatinm ortaminin tanitimi D Sektorel ve tematik calismalar
D Dis kaynakli fonlar D Bolgedeki dnemli gelismeler D Bolge ve bolge illerinin tanitimi D Analiz calismalan
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4.3.4.Paydas Goruslerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi
4.3.4.1.Di5 Paydag Goziyle BAKKA
BAKKA'nin Basaril Bulundugu Alanlar

BAKKAnIN basarl oldugu calismalarla ilgili olarak katiimcilarin en basarili buldugu alanlar turizm
altyapisinin iyilestiriimesi, il/bdlge tanmitim calismalar, sivil toplum vyapilaninin ve faaliyetlerinin
glclendirilmesi ve sanayi altyapisi ile dretimin gelistirilmesi ve cesitlendirimesi kapsaminda
gerceklestirilen calismalar olmustur. Ajansin paydaslarca gorece yetersiz bulundugu ¢alismalar ise
insan kaynaginin guclendiriimesi ve gelistiriimesi, kirsal kalkinmanin saglanmasi ile cevre ve kent
altyapisinin iyilestirilmesi alanlarr olmustur.

Sekil 22 BAKKA'nin Basanl Bulundugu Calisma Alanlan

Teknolojik gelisim, dijital dontstum ve yenilikcilik

Sivil toplum yapilarinin ve faaliyetlerinin giiclendirilmesi
Girisimcilik ekosisteminin gelistiriimesi

insan kaynaginin giiclendirilmesi ve gelistiriimesi

Kirsal kalkinmanin saglanmasi

Sosyal kalkinmanin saglanmasi
Turizm altyapisininiyilestirilmesiile il/bolge tanitim
calismalan

Sanayi altyapisiile Gretimin gelistiriimesi ve
cesitlendirilmesi

il

Cevre ve kent altyapisinin iyilestirilmesi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Kesinlikle Katilyorum & Katiliyorum & Kararsizm & Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

Ajans Kurumsal Ozellikleri

Ajansin kurumsal ozelliklerine yonelik katilimcilara bir takim sorular sorulmustur. Sorulan sorular
sonucunda Ajans; teknolojik gelisime dnem veren, degisim ve gelisime ack, bolge ve paydas
ihtiyaclarini gdzeten bir ajans olarak degerlendirilirken Ajansin is strecleri yavas ve zorlayici olarak
degerlendirilmistir.
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Sekil 23 BAKKA Kurumsal Ozellikleri

BAKKA’nin is strecleri hizl ve
kolaydir
BAKKA’nin fiziki altyapis
glgladar
BAKKA ¢alisanlari alanlarinda
uzmandir
BAKKA teknolojik gelisime 6nem
verir

= —
= —

- _— ——— ——— -
BAKKA basari odakli bir ajanstir

BAKKA disa dontk ve iletisime
agik bir ajanstir.
BAKKA oncli ve vizyon gelistiren
bir kurumdur
BAKKAnIn kurumsal imaiji
gucludir
BAKKA degisim ve gelisime
agiktir.
BAKKA, calismalarinda bdlgenin
ve paydasin ihtiyaclanni gozetir

0% 10% 20%

= ——

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum & Kararsizim & Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

Isbirligi ve Iletisim

Isbirligi ve iletisim konusunda katiimailar Ajansimizin bolgedeki isbirligine éncilik yaptigini, temel
paydaslarla iletisiminin yeterince gucld oldugunu ve paydaslarin gorts ve dnerilerini dikkate aldigini

ifade etmistir.

Sekil 24 Paydaslarla isbirligi ve iletisim

BAKKA calismalarinda kurumsal gorls ve katkimiz

alinmaktadir
BAKKA bdlge paydaslarninin koordinasyonu rolini

yeterince yerine getirmektedir
BAKKA kamuoyunu bilgilendirmek icin farkliiletisim

kaynaklarini etkin bir sekilde kullanir
BAKKA paydaslarin sorularini yanitlar ve bilgi taleplerine

tatminkar sekilde donls yapar
BAKKA paydaslarindan gelen oneri ve sikayetleri dikkate

alr
[BAKKA paydaslariyla iliskilerinde agiklayici ve seffaf bir
tutum sergiler
BAKKA'nin bolgenin temel paydaslanyla iletisimi

yeterince gicludur

BAKKA ile kurumsal iliskilerimiz giicltdar

BAKKA bolgede isbirligine dnclilik eder

== ————
=== —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Kesinlikle Katiiyorum = Katilyorum & Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

40



Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi STRATEJIK PLAN 2021-2025

Sunulan Hizmetler

Sunulan hizmetlerile ilgili yapilan anketlerde katilimcilarin %47’sinin dogrudan BAKKA hizmetlerinden
yaralanmayip Ajanstan haberdar olan kisiler oldugu anlasilmistir. Katiimcilarin %22°si ise Ajansla isbirligi
ve koordinasyon calismalarinda bulunmus, %20’si ise mali ve teknik destekler kapsaminda Ajans ile
temas kurmustur. Geri kalan katilimailar ise Ajansin, egitim, danismanlik, planlama, tanitim
calismalarnindan yararlandigini ifade etmistir.

Katiimailarin sunulan Ajans hizmetlerine iliskin gortslerine bakildiginda Ajansin bolge kalkinmasinda
onemli bir payr oldugunu degerlendirirken yatinm firsatlarini degerlendirme ile farkli bilgi ve hizmetlere
erisimi kolaylastinclik konusunda gelisim gostermesi gerektigi anlagiimaktadir.

Sunulan hizmetler noktasinda en fazla memnun olunan hizmetler; analiz ve raporlama, isbirligi ve
koordinasyon ile kapasite gelistirme calismalandir. Mali ve teknik hizmetlerde ise sirecin uzun ve
prosedurin agrr olmasindan kaynakli olarak katilimcilann memnuniyet seviyesi gorece dustk
kalmistir.

Sekil 25 Sunulan Hizmetlerin Memnuniyet Dizeyi

BAKKA’nin sundugu hizmetlerin teknik kalitesi oldukga
iyidir.

IM

BAKKA gerceklestirdigi faaliyetler ve sundugu
hizmetlerle bolge kalkinmasina 6nemli katki...

W

BAKKA farkli bilgi ve hizmetlere erisimde kolaylastincidir

mx

BAKKA bolgedeki yatinm firsatlarini degerlendirmekte
basarilidir.

m

M

BAKKA personeline erisimde sikinti yasamiyorum

M

BAKKA’nin sundugu hizmetlere erisimde sikinti
yagsamiyorum

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Kesinlikle Katiliyorum = Katiliyorum = Kararsizm & Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

Paydaslann BAKKA [¢in Dislnceleri

Gerceklestirilen dis paydas anketinde paydaslardan 3 kelime ile BAKKA'yI ifade etmeleri istenmistir.
Gelen yanitlarda en fazla tekrarlanan ifadeler; yenilikci, gvenilir, caliskan, erisilebilir, dinamik, pozitif,
tarafsiz, detaya, glcli ve basanl olmustur.
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Sekil 26 Birkag Kelime ile BAKKA
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4.3.4.2.  I¢ Paydas Gozilyle BAKKA

BAKKA, i¢c paydas anketi 45 BAKKA personeline uygulanmistir. Ankete verilen yanitlar asagidaki
grafiklerde yer almaktadir.

Anketlere verilen cevaplar incelendiginde 6zellikle uzmanlar basta olmak tzere Ajans personelinin
tamamimna yakinnin Ajans calismalar hakkindaki farkindalik dizeyinin olduk¢a ylksek oldugu
anlasiimaktadir. Calismalar hakkindaki farkindalik diizeyi disik olan personelin ise yardimcr hizmetler
grubunda oldugu anlasilmaktadir.

Sekil 27 Personelin Calismalar Hakkindaki Farkindalik Duzeyi

Ajansin gerceklestirdigi program, proje ve faaliyetler %
hakkinda yeterli bilgiye sahibim

Ajansin Sonug Odakli Programlartile Calisma Programi %
hakkinda yeterli bilgiye sahibim

Ajansin 2021-2025 Kurumsal Stratejik Plan calismasindan %

haberdarm
. e——
sorumluluklarindan haberdanm.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

& Kesinlikle Katiliyorum & Katiliyorum # Kararsizim & Katilmiyorum & Kesinlikle Katiimiyorum = Fikrim Yok
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Ajans genel degerlendiriimesinin yapildigl ankette personelin %80’i Ajans kurumsal imajinin giclu
oldugunu ve Ajans tarafindan bolge tanitimmnin yeterince yapildigini distinmektedir. Ajansin yaptigl
proje ve faaliyetlerin tantiminin etkin ve verimli yapiimasinin ise diger degerlendirmelere kiyasla
Ajansin gelistirmesi gereken bir alan oldugu anlasiimaktadir.

Sekil 28 Ajans Genel Degerlendirmesi

Ajans, yatinm ortaminin tanitimini yeterince yapmaktadir %
Ajans, bolgemn ve bolge illerinin tanrtimini yetermce %
yapmaktadir
Ajans, proje ve faaliyetlerin tanitimini yeterince %
yapmaktadir
Ajans, saglad1g| olanaklar bakimindan diger kamu %
kurumlarindan daha cazip bir kurumdur y y
piansn kurumsal it gl |
pians, deiim ve gelisme ak bir krumdr e
Ajansm fiziki ve tekﬂOIO]ik a]tyap|5| gérevlerimi yerine %
getirmek icin yeterlidir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% Q0% 100%

& Kesinlikle Katiliyorum & Katiiyorum & Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

Ajansin bolgedeki misyonunu goze alarak gerceklestirilen ¢alismalarla ilgili olarak; turizm altyapisinin
iyilestiriimesi, sosyal kalkinmanin saglanmasi ve insan kaynaginin gelistiriimesine yonelik yapilan
calismalar en basanl ¢alismalar olarak nitelendirilirken, girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesi, kirsal
kalkinmanin saglanmasi ve sivil toplum faaliyetlerinin glclendirilmesi konularinin daha c¢ok
gelistirilebilecek alanlar olarak dnemsenmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Sekil 29 Ajans Calismalarinin Degerlendirilmesi

Bolge ici gelismislik farklannin azaltimas iaaaaa——i——e——————————-
Sivil toplum yapilarinin ve faaliyetlerinin. . | iibu——T———Tamamaaeee————————
Girisimcilik ekosisteminin gelistiriimesi
insan kaynaginin giiclendirilmesi ve gelistirimesi
Kirsal kalkinmanin saglanmasi
Sosyal kalkinmanin saglanmasi

Turizm altyapisinin iyilestiriimesiile...

Sanayi altyapisi ve Uretimin....

Cevre ve kent altyapisinin iyilestirilmesi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Kesinlikle Katilyorum & Katiliyorum = Kararsizim & Katilmiyorum &= Kesinlikle Katiimiyorum = Fikrim Yok
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Kurum ici yonetim iliskilerinin degerlendiriimesinde personelin %82’si yoneticileri ile iletisiminin gucli
oldugunu ifade etmektedir. Buna karsin birimler arasi ve personel arasi is yukindn dengeli oldugunu
dustnen personelin orani %35 olarak bildirilmis olup bu baslikta da Ajansin aksiyon almasi gerektigi
ortaya ¢kmistir.

Sekil 30 Yonetim lliskileri Degerlendirilmesi

ihtiyac duydugumda tst yoneticime kolaylikla ulasabilirim SbPPaaaa————eo—oo——o-—
Personel arasi is ylki ve sorumluluk dagiimi dengelidir | aa————o——
Birimler arasi is ylkii ve sorumluluk dagilimi dengelidir a———ouos=-—————————
Ajans yoneticileri ajansin insan kaynagini etkin ve verimli %
kullanmaktadir
ansta ekp calismast kit yeygnor
Ajansta calisanlarin dneri ve sikayetleri dikkate alinr |Eaaa—a—ee—
Vaptigm e g nsyati kulanabilin |
Ajansta birokrasi bircok kamu kurumuna gére daha azdr aa—e—e——————————
Ajansta karar alma stireclerinde fikirlerim dikkate alinr Taaaa———

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Kesinlikle Katilyorum & Katiiyorum & Kararsizm & Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

Ajansin kurumsal gelisim, kapasite gelistirme ve yetkinlik dizeyine yonelik yapilan degerlendirmelerde
Ajans egitim faaliyetlerinin personel ihtiyaclar dogrultusunda gerceklestigi, egitim firsatlaninin yeterli
oldugu ve bu firsatlanin kullanimi icin gerekli olan fiziki ve teknolojik olanaklarin yeteri dizeyde
saglandigl anlasiimaktadir. Ancak insan kaynaklan yonetim sistemi ile bolgesel kalkinmaya ydnelik
uluslararasi dizeyde gecerli temel ilkeler konusu gelistirimesi gereken bir alan olarak karsimiza
cikmaktadrr.
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Sekil 31 Ajans Kurumsal Gelisim, Kapasite Gelistirme ve Yetkinlik Duzeyi Degerlendirmesi

Ajans personeli bolgesel kalkinmaya yonelik uluslararasi

dizeyde gecerli temel ilkeler Gzerinde yeterli bilgiye ve %

ortak yaklagima sahiptir.
Ajans ihtiya¢ duyulan yaziimlar saglamaktadir ve bu %
konuda gerekli kolayhgr gdstermektedir
Kisisel yetkinliklerimi ajans ¢alismalarinda etkin olarak %
kullanmm.
insan kaynaklari yonetim sistemi yeterlidir. %
Bulundugum birim ve/veya yaptigim isle ilgili yeterli egitim %
firsatlar sunulmaktadir.
Ajans kisisel ve mesleki gelisim icin yeterli firsat %
sunmaktadir.
Ajans duzenledigi egitim faaliyetlerinde personel %
ihtiyaclanni gozetir.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Kesinlikle Katilyorum = Katilliyorum = Kararsizm & Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

Kurum ici iletisimin gelistirimesinde gerekli donamim ve yaziimin yeterli oldugu, ajans yoneticileri ile
calisanlann iletisiminin kuvvetli oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte birimler arasi iletisimin
guclendirilmesi gerektigi ve personeli yasanan gelismeler konusunda dizenli bilgilendirme noktasinda
eksiklikler oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sekil 32 Kurum ici iletisim Degerlendirmesi
Ajansta iletisim icin kullanilan donanim ve yaziim %
yeterlidir
Ajans calisanlarn ve yoneticileri strekli iletisim icindedir %
Personel icin faydali olabilecek bilgiler ve duyurular %
yoneticiler tarafindan diizenli, zamaninda ve adil bir...
Ajansta birimler arasi letisim gicludir e
Ajans ve birim faaliyetleri ile Ilglll tim Ajans dizenli %
olarak bilgilendirilir
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Kesinlikle Katilyorum & Katiliyorum = Kararsizim = Katilmiyorum = Kesinlikle Katilmiyorum = Fikrim Yok

Ajansin  gerceklestirdigi  faaliyetlere  yonelik memnuniyetin = 6lglldigl  ankette  Ajansin
gerceklestirmekte oldugu analiz ve raporlama, bolge ve il tanitim, isbirligi ve koordinasyon, kapasite
gelistirme, izleme ve degerlendirme faaliyetleri basarili bulunurken, yatinm ekosisteminin tanitimi ve
destekleme faaliyetleri gérece daha zayif bulunmustur.
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Sekil 33 Ajans Faaliyetleri Memnuniyet Duzeyi

Bolge ve il Tanitim Calismalar
Yatinm Ekosisteminin Tanitimi
izleme Degerlendirme
Destekleme

Kapasite Gelistirme

Isbirligi ve Koordinasyon

Analiz ve Raporlama

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

& Cok Memnunum & Memnunum & Kararsizm = Memnun Degilim &= Hi¢ Memnun Degilim = Fikrim Yok
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4.3.5. ihtiyag ve Tespitlerin Analizi

4.3.5.1.GZFT (SWOT) Analizi

Tablo 7 GZFT (SWOT) Analizi
GUglt Yonler (Strengths)

G1- Kalifiye personel

G2- Bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik konularda arastirma,
analiz ve raporlama yetenegi

G3- Bolgede isbirligi ve koordinasyon saglama guct

C4- Paydas odakli calismalar yapmasi ve danismanlik hizmeti saglamasi

G5- Ozerk bitce yapisi ve kullanim esnekligi

G6- Yatinm Destek Ofisleri vasitasi ile bolge illerinde irtibat noktasi olusturmasi
G7- Proje hazirlama ve uygulama kapasitesini gelistirmesi

G8- Kaynaklarinin bolge ¢zelinde dnceliklendirilerek etkin kullaniminin
saglanmasi

G9- Gelismelere ve degisimlere hizli cevap verebilen bir yapida olmasi, esnek ve
kolay ulasilabilir olmasi

G10- Bolgeyi ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitan bir kurum olmasi
G11-Yerelde sahiplenmeyi artiran giicli Yonetim Kurulu yapisi

G12- Ozel sektor disiplinine sahip ve kamu giictine dayal ¢zerk bir yapiya sahip
olmasi

(13- Fiziki ve teknolojik alt yapisinin gliclt olmasi

G14- Kendiicinde blrokrasinin az olmasi

G15- Bolgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina yonelik mali ve teknik destekler
saglamasi ve izlemesi

G16- Bolgenin beseri sermaye kapasitesinin gelistirimesine yonelik ¢alismalar
yapmasi

G17- Diger ajanslarla etkin isbirligi calismalan yapilmasi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Zayif Yonler (Weaknesses)

Z1- Personel sayisinin eksikligi

Z2- Mali kaynaklarin simirli olmasi

Z3-Ajansin kalkinma alaninda ulusal ve uluslararasi dizeyde yeterli isbirligi ve proje
tecribesine sahip olmamasi

Z4- Ajans tanitiminin yeterince yapilmamasi

Z5-Ajans insan kaynaklar politikasinin iki farkli kanunla belilenmesi sebebiyle
esitsizliklerin derinlesmesi

Z6- Kendine ait bir kurum binasina sahip olmamasi ve YDO ofis imkanlarninin farkl
calismalar icin yetersiz olmasi

Z7- Kisisel ve mesleki gelisime yonelik personel egitimlerinin sistematik bir bicimde
planlanmamasi

Z8-Kurum ici personel sirkiilasyonunun ¢ok fazla olmasi ve buna bagli olarak
kurumsal hafizanin yeterince olusmamasi

Z10- Kurumsal hafizanin olusmasini destekleyici yazilimsal uygulamalarn yetersiz
olmasi,

Z11-Tum verileri kapsayici bir sistemlerin halen kurulmamis olmasi (maas hesaplan, iK

ve diger 6zlik islemleri gibi)
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Firsatlar (Opportunities)

F1- Bolgenin gelisime acik ve bakir bir yatinm ortaminim olmasi

F2- Filyos Vadisi Projesiyle bolgenin tamaminda yasanacak sosyo-

ekonomik gelisme

F3- Ajansin essiz dogal ve kulttrel degerlere sahip, kiiltir, doga ve kis turizmine
elverisli bir bolgede faaliyet gosteriyor olmasi

F4- Ajansin yeralti kaynaklari (dogalgaz, kémur vb.) bakimindan zengin bir
bélgede olmasi ve bu alanlardaki yatinm firsatlarini yonlendirmesi

F5- Ajansin cografi agcidan dnemli bir stratejik konuma sahip bolgede hizmet
vermesi sebebiyle yatinm ve tanitim olanaklarinin yiksek olmasi

F6- Bolgenin marka degeri ylksek olan turizm unsurlarina sahip olmasi

F7- Madencilik ve demir-celik sektdriine iliskin zengin birikim ile

yetismis isglicinun yatinm olanaklar yaratmasi

F8- Yatinm ve turizm potansiyeli acisindan havaalaninin ic ve dis hatlarda
ucuslara baglamasi

Fo- Tren seferlerinin baslayacak olmasi nedeniyle tren turizmi konseptinin
hayata gecebilecek olmasi

F10- Ar-Ce ve inovasyon altyapisindaki gelismelerin artis gostermesi ile teknoloji
odakliyatinm ortaminin iyilesmesi

F11- Turizm alaninda paydaslar arasi isbirligi kaltirindn gelismesi

F12- Filyos Limani ile olusacak yatinm ortaminin Ajans faaliyetlerine cesitlilik
saglamasi

F13- illerde olusturulan kurul ve komisyonlara tyelik ile bunun sagladigi isbirligi
olanaklannin artmasi

F14- Bolgesel karar mekanizmalarinda yer alan aktorlere kolay ulasilabiliyor
olmasi

F15- Bolgedeki herilde tniversite bulunmasi, Universitelerin Ajans ile ortak
cahsmalar ydratmeye istekli olmalar

F16- Yeni destek mekanizmalarinin bolge ihtiyaclanni karsilayacak sekilde
kurgulanmaya uygun olmasi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Tehditler (Threats)

T1- Geng ve nitelikli isglctnin bolge disina go¢ etmesi

T2- Farkli bolgelerde ajans eliyle yurttilen dis kaynak

destek mekanizmalarinin bolgede yer almamasi (Cazibe Merkezleri, Ureten Sehirler,
Calisan ve Ureten Gengler vb. )

T3- Isbirligi yapilan kurum/kuruluslarin taahhutlerini yerine getirememesi sonucu
basarisiz proje veya faaliyetler ortaya ¢ikmasi

T4- Geleneksel ekonomik yapidan dolayi girisimcilik ruhunun ve ekosisteminin
yeterince gelismemis olmasi, sektorel ¢esitliligin yetersiz kalmasi

T5- Beklentinin yiksek olmasina ragmen Ajansa aktarilan 6denegin yeterli olmamasi
T6- Bolgenin fiziki kosullan nedeniyle yatinm maliyetlerinin yiksekligi

T7- Paydaslarin yeterli ve strdurtlebilir mali yaprya sahip olmamasi nedeniyle ortak
proje ve faaliyetlerinin etkin bir sekilde yurtttilememesi

T8- Temel ulagim ve altyapi eksiklikleri nedeniyle yatinmcilanin bélgeye ¢ekilmesinde
gulclik yasanmasi

Tg- Kurumsal yapisi giicli ve aktif kooperatif, dernek, vakif ve STK’larin sayisinin az
olmasi nedeniyle isbirligi faaliyetlerinin yeterli dizeyde yapilamamasi

T10- Bolgede ortaklik ve isbirligi kiltirinun yeterince gelismemis olmasi nedeniyle
firsatlanin degerlendirilememesi

T11- Yatinm Tesvik Sistemi acisindan bolgedeki tesviklerin diger bolgelere kiyasla
yeterince avantajli olmamasi

T12- Ajansin sadece hibe dagitan bir kurum algisina sahip olmasi

T13- Mali ve teknik desteklerde uygulama dénemi birokrasisinin yogun olmasi

T14- Dogal afet risklerinin yUksekligi nedeniyle yatinmlarin zarar gormesi, is
streclerinde aksamalarin meydana gelmesi

T15- Merkezi kurumlardan gelen talimatlann ve islerin ajansin mevcut is planinda
aksamalara neden olmasi

T16- Mevzuatta tanimlanan gorev ve sorumluluklar oraninda yetkiye sahip olmamasi
T17-Veri analiziicin saglkl veri kaynaklarinin azhig

T18- Ajanslarin kendi aralarinda personel hareketliliginin/gecisinin olmamasi,

T19- Karar organi olan Yonetim Kurulunun ayni zamanda paydas olmasi

T20- Personele bir kariyer ve ytkselme imkani sunulamamasi
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4.3.5.2.PESTLE Analizi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Gelismelerin Ajansi etkileme olasiligini ortaya koyan bu analizde Ajansin kontroll disinda olan ancak konumlandirmada dikkate alinmasi gereken firsat ve
tehditler tespit edilmistir. Bu baglamda, gelecekte ortaya cikmasi muhtemel gelismelere yonelik olarak ise Ajansin midahale alanlan belirlenecektir.

Tablo & PESTLE Analizi Tablolar

Politik Cerceve (tesvik, fon kaynaklari vb.)

Tespit ihtimal-Etki

Lobifaaliyetlerinin zayiflig Orta

Kurumlarin gorev alanlarnin

benzerligi orta
Filyos Vadisi Projesi'nin bolgede Yitksek
yer almasi

Bolge kalkinma idaresinin Orta
olmamasi

Isbirligi, koordinasyon ve Yitksek

orgltlenme eksikligi

Devlet tesviklerinden ve
yatinmlarindan yeterince Orta
faydalanamama

TKDK, CMDP, Calisan ve Ureten
Gengler Programi gibi bazi
destekler kapsaminda bolgenin
bulunmamasi

Orta

Firsat

Ortak is yapacak paydasin fazla
olmasi ile katilimci yaklasimlar
uygulanabilir.

Bolgeye dnemli dlclide yatinm ve
yatinmci cekme potansiyeli
bulunmaktadr.

Tehdit

Bolgedeki yatinm ekosisteminin ihtiyaglarinin,
tanitiminin ve faaliyetlerin yerel disina taginamamasi

Bolgede yurttilen calismalann mikerrer olmasinin
emek ve kaynak israfina yol agmasi

Kalkinma idareleri araciligiyla bolgeye ydnelik
gelistirilen projelerin bolgede uygulanamamasi ve
bolgenin kamu kaynaklarindan daha az
faydalanmasi

Ayni alanda farkli kurumlarin calismasina bagl
olarak kaynaklarin verimsiz kullaniminin ortaya
clkmasi

Daha az yatinm alinmasina neden olmasi

Diger bolgelerle rekabeti olumsuz olarak etkilemesi
ve bolgede daha az yatinm olmasina neden olmasi

Miidahale

Bolgenin kanaat dnderleri ve siyasi
liderleri ile gliclt bir iletisim olusturmak
gereklidir.

Benzer alanlarda hizmet veren
kurumlarla isbirligi icinde calismalar
yUrittlmeli ve belirli periyotlarda bir
araya gelinmelidir.

Projenin ulusal ve uluslararasi dlcekte
tanitimi yapiimalidir.

Karadeniz kiyisi ajanslarla isbirligi halinde
eylem plant hazirlanmalidir.

Ortak hedeflere yonelimi saglamak
amaciyla yonetisim ve isbirligi
mekanizmalan gelistiriimelidir.
Yerel finansal kaynak kapasitesinin
arttinlmasina yonelik calismalar
yaplimalidir.

Uygun programlarin bolgemizde
uygulanmasina iliskin lobi faaliyetleri
yratdlmelidir.
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STRATEJIK PLAN 2021-2025

Ekonomik Cerceve (sektorel yapi, mevcut durum, gelir diizeyi, ekonomik gelismislik seviyesi, kamu yatirimlar vb.)

Tespit

Yatinm ve yatinmc
potansiyelinin distk olmasi
Sinirflristihdam alani

Girisimcilik kdltdrtintn zayf
olmasi

Turizm altyapisinin glicli
olmamasi

Yan sanayinin gelismemesi

Limanlarn etkin kullaniimamasi

Su drtinleri ve nitelikli tarimsal
retim (anicilk vb.)
gelismemesi

Katma degeri diistk
sanayilesme

Issizlik

ihtimal-Etki = Firsat

Yiksek
Yiksek
Yiksek

Yiksek

Orta

Orta

Yiksek

Yiksek

Tehdit

Bolgede sektorel gelisimin saglanamamasi

Egitimli nifusun bolgeden gog etmesi ve bolgede
issizligin artmasi

Sinirl bir ekonomik gelisim alani olusmasi

GUclt turizm unsurlarnin turizme kazandinlamamasi

ve strddrdlebilir turizmin gelisememesi

Sektorel cesitliligin olmamasi

Kapasitenin verimli kullanilamamasi ve ticaret
hacminin dislk kalmasi ile lojistik maliyetlerin
artmasi

Bolge ekonomisinin belirli alanlarda sikismasina ve
potansiyel olan alanlarin ekonomik degere
donlisememesi

Ham maddenin katma degeri ylksek nihai riine
donisturilememesi

Bolge disina goglerin yogun yasanmasi

Midahale

Yatinm ekosisteminin dis yatinmcilara
tanitiminin yapiimasi gereklidir.

Cirisimciligin desteklenmesi gereklidir.

Girisim farkindalik calismalan
duzenlenmelidir.

Altyapi gliclendirme calismalarina devam
edilmesi gerekmektedir.

Potansiyel teskil eden yeni sektorel
yapllara iliskin fizibilite raporlarinin
hazirlanmasi gereklidir.

Liman isletmesindeki politika degisiminin
saglanmasi ve Uc¢lncl sahislara kullanma
izni ve kolayligin saglanmasi, ticaret
baglantilarinin artinimasi gereklidir.
Bolgede sektorel cesitliligin saglanmasi
icin potansiyel bulunan alanlar icin
yatinm firsatlari degerlendirilmeli,
arastirma, analiz ve raporlarla yatinmlar
tesvik edilmelidir.

Yiksek katma degerli Grlin ve yatinmlara
yonlendirecek arastirma ve fizibiliteler
hazirlanmalidir.

Yenilikci yaklagimlarla bolgenin
markalasmasi ve sektdrel rekabetciliginin
gelistirimesine ve yeni istihdam
alanlarinin olusturulmasina katk
sunulmalidir.

50



Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Sosyal Cerceve (demografik yapi, gd¢, dezavantajl gruplar, gelir adaletsizligj, issizlik, istihdam olanaklari, yasam kalitesi, sosyal donati vb.)

Tespit ihtimal-Etki
Sos‘ya‘lfjonau ve faaliyet Orta
eksikligi

Tanitim eksikligi Orta

Kirsal nifusun yogun olmasi Orta

Geng gocu Yiksek
STK bilincinin yeterince Diisk

gelismemesi

Firsat

Tehdit

Kentin yasam kalitesinin disik olmasi ve
yasayanlarda memnuniyetsizligin olmasi

Bolgenin potansiyelinin ve hitap ettigi kitlenin yerel

ile sinirli kalmasi

Kirsal niifusa yonelik ekonomik faaliyet alaninin

gelismemis olmasi

NUfus yas ortalamasinin ylkselmesi ve aktif calisan

nifusun azalmasi

Sosyal gelismeye yonelik etkili projeler

Uretilememesi ve bolgenin sosyal kalkinma alaninda

zayif kalmasi

Midahale

Sosyal donati alanlarinin ¢esitlenmesiicin
ilgili kurumlarla isbirligi yapiimali, 6rnek
projeler desteklenmelidir.

Tanitim alaninda ilgili kurumlarla isbirligi
yapllmasi, ajans ¢alismalarinin ve
boélgenin tanitiimasi ve kentsel
markalasmanin saglanmasi gereklidir.
Kirsal bolgelerin faydalanacagr destek
programlari takip edilmeli ve katma
degerli yatinm alanlari belirlenmelidir.
Yeniistihdam alanlan ile geng niifusun
bolgede kalmasiicin yenilikci projeler
yaratiimalidir.

Kamu ve STKisbirlikleri gticlendirilmeli,
verilecek destekler ve drnek projelerle
STK’larin kurulumu tesvik edilmelidir.

Teknolojik Cerceve (teknolojik gelismeler, yeni ekonomi faaliyetleri, teknolojik girisimler, TGB, Ar-Ge ve inovasyon, teknolojik Gretim vb.)

Tespit ihtimal-Etki
Kamu kurumlarinin teknolojik -

e Dusik
altyapi yetersizligi
Bolgede AR-GE yatinmlannin Orta
yetersiz olmasi
Endustriyel simbiyoz ve kaynak Orta

verimliligi uygulamalan

Firsat

Bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslar, isletmeler ve benzeri
olusumlar tarafindan kaynaklarin
etkin kullanimi

Tehdit

Yenilikci teknolojik uygulamalarin benimsenmemesi

Celeneksel tretim yontemleriyle Uretim devam
ettiginden 6turd bolgesel rekabetin olumsuz

etkilenmesi

Miidahale

Uygun mali ve teknik destekler
saglanmalidir.

Yeni ve diizenli sanayi alanlarinin
olusturulmasi, kimelenme faaliyetleri,
teknoparklarn etkin ve verimli calismasi
ve saglanacak desteklerle AR-GE ve
inovasyon kapasitesi gelistirimelidir.
Bolgedeki kamu kurum ve kuruluslarina,
isletmelere yonelik farkindalik semineri
ve egitimlerin gerceklestirilerek iyi
uygulama orneklerinin yayginlastinimasi
gereklidir.
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Tespit

Teknoparklarn fiziki ve
teknolojik altyapi yetersizligi

ihtimal-Etki Firsat

Dustk

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Tehdit

Teknoparklarin yeterli kapasitede calisamamasi

Cevresel Cerceve (kirlilik, yenilenebilir enerji sistemleri, bitki orttst, dogal kaynaklar, vs.)

Tespit

Yatinm arazisi ve altyapi
sorunlar

Cevre Kirliligi

Carpik kentlesme

Liman demiryolu ve karayolu
baglantisinin gii¢li olmamasi

Zengin dogal ve kulturel
turizm unsurlari

ihtimal-Etki Firsat

Orta

Yiksek

Diisiik

Orta

Vilksek Alternatif turizm faaliyetlerine

yonelik potansiyel saglamaktadir.

Yasal Cerceve (mevzuat, kanun, yasal dizenlemeler, hukuki cerceve vb.)

Tespit

Ajanslara aynlan bitcenin
yeterli olmamasi

ihtimal-Etki Firsat

Orta

Tehdit

Yatinmlann daginik bir sekilde yapilmasi, cevre
kirliligi ve carpik kentlesmeye neden olmasi

Yasam kalitesinin dismesi ve saglik sorunlarina
sebep olmasi

Altyapi sorunlari ile yatinm bitcelerinin yikselmesi

Lojistik maliyetlerinin ylkselmesi ve rekabetciligin
olumsuz etkilenmesi

Tehdit

Ajans tarafindan saglanan desteklerle
gerceklestirilen yatinmlarin azalmasi

Miidahale

Teknoparklardaki fiziki ve teknolojik
altyapisinin giclendirilmesi icin gerekli
destekler saglanmalidir.

Miidahale

Yenive dizenli sanayi alanlarinin
olusturulmasina katki sunulmalidir.
Atik sistemlerinin gelistiriimesi ve
yaygmlastirnimasina yonelik farkindalik
olusturulmalidir.

Bolge Plani calismalarinda konuyla ilgili
oncelik tedbir ve politikalar
olusturulmaldir.

Filyos Vadisi Projesi ile birlikte bolgede
liman demiryolu ve karayolu baglantilan
glclendirilmelidir.

Alternatif turizm faaliyetlerinin
gelistiriimesi ve yayginlastinimasi igin
gerekli destekler saglanmali, bu alanda
farkindalik yaratiimalhidir.

Midahale

Bolgenin yerel finansal kapasitesi
gelistirilerek mevcut kaynaklarin etkin ve
verimli kullaniimasi saglanmalidir.
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STRATEJIK PLAN 2021-2025

5. STRATEJIK YAKLASIM VE GELECEGE BAKIS

5.1. VIZYON VE MISYON

Sekil 34 Misyon ve Vizyon

AJANS VIZYONU

Surdurdlebilirinsani kalkimaya gig ve yon

veren 6nci bir ajans olmak

5.2. TEMEL DEGERLER

Sekil 35 Temel Degerler

AJANS MiSYONU

Guglt kurumsal yapisi ve uzmanlagmig
kadrosuile yerel potansiyeli harekete
gegirip bolgenin yenilikgilige dayall rekabet
glcund arttinr ve sosyo-ekonomik
kalkinmasini saglar.
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STRATEJIK PLAN 2021-2025

5.3. AMAC, HEDEF VE FAALIYETLER

Tablo 9 Amacg ve Hedeflerin Ozeti

ViZYON

Surdurulebilirinsani kalkinmaya guic ve yon veren onci bir ajans olmak

MISYON

Gucld kurumsal yapisi ve uzmanlasmis kadrosu ile yerel potansiyeli harekete gecirip bolgenin yenilikcilige dayali rekabet glicinU artirnir ve sosyo-ekonomik kalkinmasini

saglar.

Amac 1. Ajansin Kurumsal Yapisini

lyilestirmek ve Kapasitesini Gelistirmek

Amag 2. Bolgenin Yatinm Ortaminin
Gelistirilmesine ve Rekabetciliginin
Arttinlmasina Katki Sunmak

Amag 3. Bolgede Yenilikgi ve
Surdurdlebilir Kalkinma Politikalarinin
Olusturulmasina ve Kaynaklarin Etkin

Kullaniimasina Katki Sunmak

Amac 4. Ortak Hedeflere Yonelimi
Saglamak Amaciyla Yonetisim ve
Isbirligi Mekanizmalarini Gelistirmek

Hedef 1.1. Personelin gelisimi
desteklenecek ve organizasyon yapisi
gliclendirilecektir.

Hedef 2.1. Bolgenin yatinm ortami
gelistirilerek etkin tanitimi yapilacaktir.

Hedef 3.1. Kiresel gelismeler ve bolgesel

ihtiyaglar dogrultusunda arastirma ve

analizler yapilacak, strateji ve uygulamalar

gelistirilecek ve paydaslar
Onlendirilecektir.

Hedef 4.1. Sosyo-ekonomik kalkinma
politikalarinda paydaslarla isbirligi
arttirlacaktir.

Hedef 1.2. Kurum ici iletisim, isbirligi ve
koordinasyon giclendirilecektir.

Hedef 2.2. Yenilik¢i yaklasimlarla bolgenin
markalasmasi ve sektorel rekabetciliginin
gelistirimesine yonelik calismalar

gerceklestirilecektir.

Hedef 3.2. Yerel finansal kaynak kapasitesi
ve destek programlarinin verimliligi
artinlacaktir.

Hedef 4.2. Bolge paydaslar kalkinma odakli
ortak hedeflere yonlendirilecektir

Hedef 1.3. Ajans bilinirligi ve gorinurligi

arttirlacaktir.

Hedef 1.4. Bilisim hizmetlerinin etkinligi
arttinlarak strekliligi saglanacaktir.

Hedef 4.3. Bolgenin sosyal ve cevresel
sorunlarina yonelik ¢6ztim yollari
gelistirilecektir
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Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

Tablo 10 Amac, Hedef ve Faaliyetler Tablosu

Amag 1. Ajansin Kurumsal Yapisini lyilestirmek ve Kapasitesini Geligtirmek

Hedef 1.1. Personelin gelisimi desteklenecek ve organizasyon

Performans Hedefi

y i ; Performans Gostergesi Sorumlu
yapisi gliclendirilecektir. 2021 2022 2023 2024 2025
] ] ] ] ] Yillik egitim taleplerinin toplanmasi iMiB
(adet/yil)
] ] ] ] ] Hazirlanan yillik egitim programi iMiB
Faaliyet 1.1.1. Personelin kisisel ve mesleki gelisimine ydnelik sayisi (adet/yil)
gerekli egitimlerin alinmasi 10 10 10 10 10 Egitim stresi (gtin/kisi) IMIB, Tim Birimler
100 100 100 100 100 LisansUstU egitim t&;leplerme s
olumlu yanit orani (%)
F?ahy.et 1“12 Personglm gorevinin gerektirdigi niteliklere ] ] ] ] ] Egitim/etkinlik sayisi (adet/kisi) iMiB
yonelik egitim ve etkinliklere katiimasi
Hedef 1.2. Kurum ici iletisim, isbifigi ve koordinasyon @ Performans Hedefi . .
N . . ¢ 3 30ME y Performans Gdstergesi Sorumlu
gl¢lendirilecektir. 2021 2022 2023 2024 2025
Faaliyet 1.2.1. Takimlar halin | aktivitelerin -
aaliyet 1 erirmarnal de sosyal aktiviteleri - 2 2 2 2 Etkinlik sayisi (adet/yil) GS, IMIB
gerceklestiriimesi
Faaliyet 1.2.2. B”mmler arasyduzenh koordinasyon 5 5 5 5 5 Toplanti sayisi (adet/yil) GS, Ttm Birimler
toplantisinin dizenlenmesi
Faaliyet 1.2.3. Yonetim Kurulu karar I Gizlilik kti kararl -
aaliye 3. Yonetim Kurulu kararlarinin personelle 100 100 100 100 100 izlilik gerektirmeyen kararlarin cs, IMiB

paylasiimasi

paylasilma orani (%)
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Hedef 1.3. Ajans bilinirligi ve gérinrliga arttinlacaktir.

Performans Hedefi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Performans Gdstergesi Sorumlu
2021 2022 2023 2024 2025
GS, Sosyal Medya
5 lusal kan h -
Faaliyet 1.3.1. Medyanin etkin kullanimmin saglanmasi 6 6 6 6 6 Ulusal basinda gikan haber says Sorumlusu, Tim
(adet/yil) o
Birimler
Faaliyet 1.3.2. Ajans sosyal medya hesaplarinin etkin Sosyal medya p'ay|a§|m >ayis! G5, Sosyal Meﬂdya
120 120 120 120 120 (Instagram, Twitter, Facebook ve Sorumlusu, Tdm
kullanilimasi o
Youtube) (adet/yil) Birimler
I'M
bakka.gov.tr ve ka.gov.tr'de G5, S0sy8 e“dya
. o . - . , 100 100 100 100 100 Sorumlusu, Tdm
Faaliyet 1.3.3. Ajans internet sitelerinin ve ka.gov.tr'nin etkin yayimlanan haber sayisi (adet/yil) Birirmler
kullanilimasi TS
100 100 100 100 100 Iceriklerin birimler tarafindan 6 ayda oo
L o GS, TUm Birimler
bir giincellenme orani (%)
Hedef 1.4. Bilisim hizmetlerinin etkinligi arttirilarak strekliligi Performans Hedefi . .
- 4. B & & Performans Gdstergesi Sorumlu
saglanacaktir. 2021 2022 2023 2024 2025
Faaliyet 1.4.1 internet sitelerinin ve network sistemlerinin ) ; ; ; ; Guvenlik  zafiyet testi raporu IMIB, Bilgi Islem
guvenliginin saglanmasi (adet/yil) Sorumlusu
Uzman ve destek personelin VPN | IMIB, Bilgi Islem
, B . 100 100 100 100 100 erisim orani (ylizde) Sorumlusu
Faaliyet 1.4.2. Personele ortak aglara uzaktan erisim ve
Galigma imkaninin sunuimasi Gevrimici kullanilabilen uygulama = IMIB, GS
2 2 2 2 2
sayisi (adet/yil)
Faaliyet 1.4.3. YDO ile merkez hizmet binasinin arasindaki 5 N 5 5 N SSL VPN kullanan YDO sayisi (adet)  IMiB

iletisimin glvenliginin saglanmasi
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Amag 2. Bélgenin Yatinm Ortaminin Gelistiriimesine ve Rekabetgiliginin Arttinimasina Katki Sunmak

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

Performans Hedefi

Hedef 2.1. Bélgenin yatinm ortami gelistirilerek etkin tanrtimi

Performans Gdstergesi Sorumiu
yapilacaktir. 2021 2022 2023 2024 2025
Hazirlanan fizibilite/arastirma
Faaliyet 2.1.1. Yeni yatinm firsatlarina yonelik raporlamalar . faras
mas) 4 4 4 4 4 raporu/ sektorel rapor sayis YDO, SCGPB
ap!
yep (adet/yil)
Faaliyet 2.1.2. Cesitli sektorlerde iyi uygulama érneklerinin Duzenlenen teknik \DO. SCPB
bélgeye kazandirimasina iliskin ¢alismalar yapilmasi ! ! : : : gezi/calisma ziyareti (adet/yll) '
Duzenlenen
Faaliyet 2.1.3. Yatinm ortaminin gelistiriimesine katki sunacak o ) L
aktorlerin kapasitesinin gelistirilmesi 4 3 3 3 3 egitimfseminerfetkinlik saysi | YDO, SGPB
(adet/yil)
Sosyal medya paylasim sayisi DO
Faaliyet 2.1.4. Yatinm Destek faaliyetlerine iliskin dijital ) 24 24 24 24 (adet/yil)
platformlarin kullaniimasi Ajans internet sitesine girilen | Sosyal Medya
- 20 20 20 20
haber sayisi (adet/yil) Sorumlusu
Ziyaret edilen firma sayisi DO
Faaliyet 2.1.5. Yatinmaillarla gorismeler yapiimasi ve tanitim _ 30 30 30 30 (adet/yil)
toplantilar dizenlenmesi Tanitim toplantisi/etkinligi
- 6 6 6 6 YDO
sayisi (adet/yil)
Faaliyet 2.1.6. Bolge illerinin yatinm olanaklarini anlatan v (adet/yi) DO
- ayin sayisi (adet/yi
dijital/basili yaymlar hazirlanmasi 3 3 3 3 y / J
Faaliyet 2.1.7. Yatinm olanaklarina iliskin bilgilendirici
y / ? 8 - 6 6 6 6 Bilgi notu sayisi (adet/yil) YDO

doklmanlarin hazirlanmasi
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Hedef 2.2. Yenilik¢i yaklagimlarla bélgenin markalasmasi ve
sektdrel rekabetciliginin gelistirilmesine yonelik calismalar
gerceklestirilecektir.

Faaliyet 2.2.1. Turizmde markalagmanin ve destinasyon
yonetimi modeline gecisin saglanmasi

Faaliyet 2.2.2. Rekabetgci sektorlerin bolgeye kazandinimas
ve var olan sektorlerin rekabetciliginin arttinimasina katk
saglanmasi

Faaliyet 2.2.3. Yeni ve dUzenli sanayi alanlarinin olusturulmasi
ve gelistirimesine katki saglanmasi

Faaliyet 2.2.4. Sonuc Odakli Program yaklasimiile tematik
alanlarda bolgesel aktorlerle yakin isbirligi kurulmasi

Amag 3. Bolgede Yenilikgi ve Surdurtlebilir Kalkinma Politikalannin Olusturulmasina ve Kaynaklarnn Etkin Kullanilmasina Katki Sunmak

Hedef 3.1.  Kiresel gelismeler ve bolgesel ihtiyaglar
dogrultusunda arastirma ve analizler yapilacak, strateji ve
uygulamalar gelistirilecek ve paydaglar yonlendirilecektir.

Faaliyet 3.1.1. 2023-2033 TR81 Bolge Planimin hazirlanmasi

2021

Performans Hedefi

2021

2022

2022

2023

2023

2024

2024

2025

2025

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Performans Hedefi

Performans Gdstergesi

icinde bulunulan calisma
grubu [ komisyonu sayisi
(adet)

Turizmde markalasma
alaninda calisilan konu sayisi
(adet)

Dizenlenen farkindalik

toplantilar (adet/yil)

Hazirlanan fizibilite sayisi
(adet/yil)
Hazirlanan

rapor/dokiman/bilgi notu
sayisi (adet/yil)

Katiim saglanan toplant
sayisi (adet/yil)

Turizm SOP Komisyonu
toplantisi (adet)

Filyos SOP Komisyonu
toplantisi (adet)

Performans Gdstergesi

Tamamlanan
sayisi (adet)

plan/calisma

Sorumlu

GS, SGPB

Turizm SOP Komisyonu,
GS

YDO

YDO

YDO

YDO

SGPB

YDO

Sorumlu Birim

GS, SGPB
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Hedef 3.1.  Kiresel gelismeler ve bolgesel ihtiyaglar
dogrultusunda arastirma ve analizler yapilacak, strateji ve
uygulamalar gelistirilecek ve paydaglar yonlendirilecektir.

Faaliyet 3.1.2. Bolgesel konularda ekonomik ve sosyal
analizlerin hazirlanmasi

Faaliyet 3.1.3. Bolgesel stratejiler gelistirimesi ve eylem
planlar hazirlanmasi

Faaliyet 3.1.4. Hazirlanan arastirma, analiz ve raporlarile
sosyo-ekonomik gelismeler dogrultusunda yerel kalkinma
faaliyetlerine katki sunulmasi

Faaliyet 3.1.5. Sosyo-ekonomik gelismeler dogrultusunda
paydaslar yonlendirici calismalar yapiimasi

Hedef 3.2. Yerel finansal kaynak kapasitesi ve destek
programlarnin verimliligi artinlacaktir.

Faaliyet 3.2.1. Onceki destek programlan tecriibelerinin, yeni
destek programi tasanim ve uygulamasinda ele alinmasi

2021

Performans Hedefi

2021

2022

2022

100

2023

2023

100

2024

10

2024

100

2025

10

2025

100

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Performans Hedefi

Performans Gdstergesi

BCUS ve BP
gerceklestirilen saha ziyareti/

sUirecinde

paydas gorismesi/ etkinlik/
toplanti sayisi
Hazirlanan  analiz
(adet/yil)

Strateji belgesi, Eylem plani
(adet/yil)
Isbirligi faaliyeti
calisma, rapor, sunum vb)
sayisi (adet/yil)

saylsl

(toplant,

Hazirlanan bilgi notu sayisi
(adet/yil)

Performans Gdstergesi

Program sonrasi
degerlendirme raporu
(adet/program) (%)
Program tasanmi surecinde
gerceklestirilen istisare
toplantisi sayisi
(adet/program)

Kapanan program sonrasi
basarili proje tanitim
dokumani (adet)

Sorumlu Birim

GS, Tam Birimler

SGPB, YDO

SGPB, YDO

SGPB, YDO

SGPB, YDO

Sorumlu

iDRB

PYB

iDRB
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Hedef 3.2. Yerel finansal kaynak kapasitesi ve destek
programlannin verimliligi artinlacaktir.

Faaliyet 3.2.2. Paydaslara yonelik proje hazirlama ve
uygulama egitimleri (proje akademisi) dizenlenmesi

Faaliyet 3.2.3. Ulusal ve uluslararasi fon kaynaklarinin takip
ve tanitimin yapiimasi

Faaliyet 3.2.4. SOP’la iliskilendirilmis destek programi ilan
edilmesi ve uygulanmasi

Faaliyet 3.2.5. Bolge kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasina katki saglanmasi

Amag 4. Ortak Hedeflere Yonelimi Saglamak Amaciyla Yonetisim ve isbirligi Mekanizmalarini Geligtirmek

Hedef 4.1. Sosyo-ekonomik kalkinma politikalarinda
paydaslarla igbirligi arttinlacaktir.

Faaliyet 4.1.1. Farkl konu ve temalarda calisma gruplari ve
komisyonlar olusturulmasi ve olusturulanlara aktif katiim
saglanmasi

Faaliyet 4.1.2. Paydaslarla ortak proje ve faaliyetlerin
yurttilmesi

Faaliyet 4.1.3. Diger Kalkinma Ajanslart ile tematik konularda
isbirligi yapilmasi

Performans Hedefi

2021 2022
2 3
2 2
- 10
- 1
- 75
3 3

Performans Hedefi

2021 2022
2 2
1 1
2 2

2023

3

75

2023

2024

3

10

75

2024

2025

3

10

75

2025

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Performans Gdstergesi

Dizenlenen egitim sayis|
(adet/yil)

Dlzenlenen toplanti,
seminer sayisi (adet/yil)
Tanitimi yapilan fon kaynag)
sayisi (adet/yil)

llan edilen destek program
sayisi (adet)

Sozlesmelerin uygulanma
ylzdesi (TD, MDP, GPD vb)
(kapanan program bazinda
ylizde)
Kurumlarla yapilan
isbirligi/toplanti sayisi (adet)

Performans Gdstergesi

Katiim saglanan komisyon
sayisi (adet/yil)

Yuruttlen proje sayisi
(adet/yil)

Isbirligi yapilan tema sayisi
(adet/yil)

Sorumlu

PYB

PYB

PYB, IDRB

Sorumlu Birim

SGPB, YDO

SGPB, YDO, PYB

GS, Tam Birimler
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Hedef 4.1. Sosyo-ekonomik kalkinma politikalarinda
paydaslarla isbirligi arttinlacaktir.

Hedef 4.2. Bolge paydaglan kalkinma odakli ortak hedeflere

yonlendirilecektir

Faaliyet 4.2.1. Kalkinma Politikalarinda yasanan gelismeler ve
kuresel egilimler hususunda farkindalik olusturulmasi
Faaliyet 4.2.2. Bolge planiile sektorel ve tematik ¢alismalarin
tanitilmasi ve aktariimasi

Hedef 4.3. Bolgenin sosyal ve ¢evresel sorunlarina yonelik
¢6zlm yollan gelistirilecektir

Faaliyet 4.3.1. Sosyal kalkinma odakli proje ve faaliyetler
gelistirilecektir.

Performans Hedefi

Performans Hedefi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Performans Hedefi

Performans Gdstergesi

Duzenlenen toplanti sayisi
(adet/yil)

Ajansin koordine ettigi
temada yapilan etkinlik sayisi

(adet/yil)

Performans Gostergesi

Duzenlenen farkindalik
etkinligi sayisi (adet/yll)
Dlzenlenen etkinlik sayisi
(adet/yil)

Performans Gdstergesi

Imzalanan sézlesme
sayisi(adet)

Hazirlanan proje sayisi
(adet/yil)

Hazirlanan rapor/bilgi notu
sayisi (adet/yil)

Sorumlu Birim

GS, TUm Birimler

GS, Tam Birimler

Sorumlu Birim

SGPB, YDO

SGPB, YDO

Sorumlu Birim

PYB, IDRB

PYB

TUm Birimler
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STRATEJIK PLAN 20212025

5.4. BUTCE

Ajansin 2021-2025 Kurumsal Stratejik Plan donemi biitce tahminlerine asagida yer verilmistir. Merkezi
bitceden gelen paylann azalmasi ve devam eden projelerin dnemli bir cogunlugunun 2022 yili
sonunda tamamlanacak olmasindan dolayi diger yillardaki bitge tahmini disik tutulmustur.

Tablo 11 2021-2025 Ajansin Bitce Ongordleri

Bitge Yil
2021
2022
2023
2024

2025

Bltge Tahmini
40.355.131TL
49.000.000 TL
26.985.500 TL
38.162.800 TL
40.379.080 TL
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6. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Stratejik Plani kapsaminda belirlenen hedeflerin ve amaclarnn
gerceklesmesi ve planin basarisi agisindan planin izleme ve degerlendirme oldukca buylk 6nem
tasimaktadir. Bu sebeple planin yillik olarak izlenmesi icin Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan plan
izleme cizelgesi kullanilacak olup hazirlanan rapor Cenel Sekreter’e ve Yonetim Kurulu'na
sunulacaktir.  Stratejik Plan’in uygulama stresinin doldugu 2025 yili sonunda planin genel
degerlendirmesi Strateji Gelistirme Kurulu tarafindan yapilacaktir. Yapilan degerlendirme yillik faaliyet
raporlarinda 6zet olarak kamuoyu ile paylasilacaktir.

Plan donemi icerisinde yasanabilecek ic ve dis kaynakl gelismeler cercevesinde planin
guncellenmesinin s6z konusu oldugu durumda yapilacak olan degisiklikler Strateji Gelistirme Kurulu
tarafindan  degerlendirilerek  Cenel Sekreter’e sunulacak, ihtiya¢ duyulmasi durumunda
guncellenmesiigin Yonetim Kurulu’'na sunulacaktir.
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6.1. PLAN iZLEME CIZELGESI

Tablo 12 Plan izleme Tablolan
Amag
Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Gostergeleri

Yillik egitim taleplerinin toplanmasi (adet/yil)
Hazirlanan yillik egitim programi sayisi (adet/yil)
Egitim suresi (gun/kisi)

Lisansstl egitim taleplerine olumlu yanit orani (%)
Egitim/etkinlik sayisi (adet/kisi)

Amag
Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Costergeleri

Etkinlik sayisi (adet/yil)
Toplantr sayisi (adet/yil)

Gizlilik gerektirmeyen kararlarin paylasilma orani (%)

Hedefe
Etkisi (%)
20
20
20
20
20

Hedefe
Etkisi (%)

30
30
40

STRATEJIK PLAN 2021-2025

1. Ajansin kurumsal yapisint iyilestirmek ve kapasitesini gelistirmek

1.1. Personelin gelisimi desteklenecek ve organizasyon yapisi gliclendirilecektir.

IMIB, GS
Plan Dénemi
Baslangic 2021 | 2022
Degeri
0 1 1
0 1 1
0 10 10
0 100 100
0 1 1

2023

1
1
10
100
1

2024

1
1
10
100
1

2025

1
1
10
100
1

Plan Donemi
Sonu Degeri
(KUmulatif)
5
5
50
100

1. Ajansin kurumsal yapisini iyilestirmek ve kapasitesini gelistirmek

1.2. Kurum igiiletisim, isbirligi ve koordinasyon giglendirilecektir.

GS, IMIB, Tim Birimler

Plan Donemi
Baslangic 2021 2022
Degeri
- 2
2 2
100 100

2023

2
2
100

2024

2
2
100

2025

2
2
100

Plan Donemi
Sonu Degeri
(Kimdulatif)
8
10
100

Raporlama
SIKIg|

Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
Yilda 1 kez

Raporlama
SIKhg

Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
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STRATEJIK PLAN 2021-2025

Amag
Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Gostergeleri

Ulusal basinda ¢ikan haber sayisi (adet)

Sosyal medya paylasim sayisi (Instagram, Twitter,
Facebook ve Youtube) (adet)

Bakka.gov.tr ve ka.gov.tr’de yayimlanan haber sayisi
(adet)

Iceriklerin birimler tarafindan 6 ayda bir giincellenme
orani (%)

Amag
Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Costergeleri

Guvenlik zafiyet testi raporu (adet/yil)

Uzman ve destek personelin VPN erisim orani (yizde)
Cevrimici kullanilabilen uygulama sayisi (adet/yil)

SSL VPN kullanan YDO sayisi (adet)

Hedefe
Etkisi (%)

25
25

25

25

Hedefe
Etkisi (%)

40
20
20
20

1. Ajansin kurumsal yapisint iyilestirmek ve kapasitesini gelistirmek
1.3. Ajans bilinirligi ve gorinirlig arttinlacaktir.
GS, IMIB, Tim Birimler

Plan Donemi Plan Donemi
Baslangic 2021 2022 2023 2024 2025  SonuDegeri Rap?rlama
Degeri (Kimlatif) | <18
0 6 6 6 6 6 30 Yilda 1 kez
0 120 120 120 120 120 600 Yilda 1 kez
0 100 100 100 100 100 500 Yilda 1 kez
0 100 100 100 100 100 500 Yilda 1 kez
1. Ajansin kurumsal yapisint iyilestirmek ve kapasitesini gelistirmek
1.4. Bilisim hizmetlerinin etkinligi arttinlarak sdrekliligi saglanacaktir.
Bilgi islem Sorumlusu, IMIB,GS
Plan Donemi Plan Donemi
Baslangic 2021 2022 2023 2024 2025 | SonuDegeri ?ap?rlama
Deger (Kimilatif) | <18
0 1 1 1 1 1 5 Yilda 1 kez
100 100 100 100 100 100 100 Yilda 1 kez
2 2 2 2 2 2 2 Yilda 1 kez
2 2 2 2 2 2 2 Yilda 1 kez
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STRATEJIK PLAN 2021-2025

Amag

Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Gostergeleri

Hazirlanan fizibilite/arastirma raporu/ sektérel rapor sayisi
(adet/yil)

Dlzenlenen teknik gezi/calisma ziyareti (adet/yil)
Dlzenlenen egitim/seminer/etkinlik sayisi (adet/yil)
Sosyal medya paylasim sayisi (adet(yil)

Ajans internet sitesine girilen haber sayisi (adet/yil)
Ziyaret edilen firma sayisi (adet/yil)

Tanitim toplantisi/etkinligi sayisi (adet/yil)

Yayin sayisi (adet/yil)

Bilgi notu sayisi (adet/yil)

Amag

Hedef

Sorumlu Birimler
Performans Costergeleri

Icinde bulunulan ¢alisma grubu / komisyonu sayisi (adet)
Turizmde markalasma alaninda ¢alisilan konu sayis
(adet)

Dlzenlenen farkindalik toplantilan (adet/yil)

Hedefe
Etkisi (%)

15

10
10
10
10
10
10
10

Hedefe
Etkisi (%)

10

15

15

2. Bolgenin Yatinm Ortaminin Gelistirilmesine ve Rekabetciliginin Arttinlmasina Katki
Sunmak
2.1. Bélgenin yatinm ortami gelistirilerek etkin tanitimi yapilacaktir.

YDO,SGPB

Plan Donemi Plan Donemi
_ . Raporlama
Baslangi¢ 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 @ Sonu Degeri -
.- L Sikhg
Degeri (Kumtlatif)
0 4 4 4 4 4 4 Yilda 1kez
1 1 2 2 2 8 Yilda 1 kez
0 4 3 3 3 3 16 Yilda 1 kez
0 - 24 24 24 24 96 Yilda 1 kez
0 - 20 20 20 20 80 Yilda 1 kez
0 - 30 30 30 30 120 Yilda 1 kez
0 - 6 6 6 6 24 Yilda 1 kez
0 - 3 3 3 3 12 Yilda 1 kez
0 - 6 6 6 6 24 Yilda 1 kez

2. Bélgenin Yatinm Ortaminin Gelistirilmesine ve Rekabetciliginin Arttinlmasina Katk
Sunmak

2.2. Yenilik¢i yaklasimlarla bolgenin markalasmasi ve sektorel rekabetciligin
gelistiriimesine yonelik calismalar gerceklestirilecektir.

GS, YDO, SGPB, Turizm SOP Komisyonu

Plan Dénemi Plan Dénemi
_ . | Raporlama
Baslangic | 2021 2022 2023 2024 2025  Sonu Degeri Skl
Degeri (KUmulatif) &
0 3 3 3 3 3 15 Yilda 1 kez
0 2 3 3 3 3 14 Yilda 1 kez
0 - 3 3 3 3 12 Yilda 1 kez
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Hazirlanan fizibilite sayisi (adet)

Hazirlanan rapor/dokiiman/bilgi notu sayisi (adet/yil)
Katiim saglanan toplanti sayisi (adet)

Turizm SOP Komisyonu toplantisi (adet)

Filyos SOP Komisyonu SGPB Toplantisi (adet)

Amag

Hedef

Sorumlu Birimler
Performans Costergeleri

Tamamlanan plan/calisma sayisi (adet)

BGUS ve BP surecinde gerceklestirilen saha
ziyareti/paydas gorismesi/etkinlik/toplanti sayisi (adet)
Hazirlanan analiz sayisi (adet/yil)

Strateji belgesi, Eylem plani (adet/yil)

Isbirligi faaliyeti (toplanti, calisma, rapor, sunum vb)
sayisi (adet/yil)

Hazirlanan bilgi notu sayisi (adet/yil)

15
10

10

10

Hedefe
Etkisi (%)

30
20

20
10

10

10

o o o O

NoWwW

N

STRATEJIK PLAN 2021-2025

NoW

- W

\SENAVY)

15
10

Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
Yilda 1 kez
Yilda 1 kez

3. Bolgede Yenilikci ve Strdardlebilir Kalkinma Politikalarinin Olusturulmasina ve

Kaynaklann Etkin Kullaniimasina Katki Sunmak

3.1. Kuresel gelismeler ve bolgesel ihtiyaclar dogrultusunda arastirma ve analizler
yapilacak, strateji ve uygulamalar gelistirilecek ve paydaslar yonlendirilecektir.

GS, SGPB, YDO
Plan Donemi
Baslangic 2021
Degeri
0 -
0 -

O -

2022

2023

10

10

2024

10

2025

10

Plan Donemi

Sonu Degeri

(KUmulatif)
1

16

40

24

Raporlama
SIKhg

Yilda 1 kez
Yilda 1 kez

Yilda 1 kez
Yilda 1 kez

Yilda 1 kez

Yilda 1 kez
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Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Amag

Hedef
Sorumlu Birimler

. . Hedefe
Performans Costergeleri Etkisi (%)
Program sonrasi degerlendirme raporu (adet/program) % 10
Program tasarimi strecinde gergeklestirilen istisare
toplantisi sayisi (adet/program) 10
Kapanan program sonrasi basarili proje tanitim doktmani
(adet) 10
Dlzenlenen egitim sayisi (adet/yil) 5
Duzenlenen toplanti/seminer sayisi (adet/yil) 20
Tanitimi yapilan fon kaynagi sayisi (adet) 20
llan edilen destek program sayisi (adet) 15
Sézlesmelerin uygulama yuzdesi ( TD, MDP, GPD vb)
(kapanan program bazinda ytizde) >
Kurumlarla yapilan isbirligi/toplanti sayisi (adet) 5

3. Bolgede Yenilik¢i ve Surdirilebilir Kalkinma Politikalaninin Olusturulmasina ve
Kaynaklarn Etkin Kullaniimasina Katki Sunmak
3.2. Yerel finansal kaynak kapasitesi ve destek programlarinin verimliligi artinlacaktir.

GS, IDRB, PYB

Plan Donemi Plan Donemi
_ . Raporlama
Baslangi¢ 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 @ Sonu Degeri -
.- L Sikhg
Degeri (Kumtlatif)
0 - 100 100 100 100 100 Yilda 1 kez
0 - 2 2 2 2 8 Yilda 1 kez
0 1 - 1 - 1 3 Yilda 1 kez
0 2 3 3 3 3 14 Yilda 1 kez
0 2 2 2 2 2 10 Yilda 1 kez
0 - 10 10 10 10 40 Yilda 1 kez
0 - 1 1 1 1 4 Yilda 1 kez
0 - 75 75 75 75 75 Yilda 1 kez
0 3 3 3 3 3 15 Yilda 1 kez
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STRATEJIK PLAN 2021-2025

Amag

Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Gostergeleri

Katiim saglanan komisyon sayisi (adet/yil)
Yarutilen proje sayisi (adet/yil)

Isbirligi yapilan tema sayisi (adet/yil)
Dlzenlenen toplanti sayisi (adet/yil)

Ajansin koordine ettigi temada yapilan etkinlik sayisi
(adet/yil)

Amag

Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Costergeleri

Dlzenlenen farkindalik etkinligi sayisi (adet/yil)
Duzenlenen etkinlik sayisi (adet/yil)

Hedefe
Etkisi (%)
20
20
20
20

20

Hedefe
Etkisi (%)

50
50

4. Ortak hedeflere yonelimi saglamak amaciyla yonetisim ve isbirligi mekanizmalarini
gelistirmek

4.1. Sosyo-ekonomik kalkinma politikalarinda paydaslarla isbirligi arttinlacaktir.
SGPB, PYB, IMIB, YDO

Plan Donemi Plan Donemi
_ . Raporlama
Baslangi¢ 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 @ Sonu Degeri -
.- L Sikhg
Degeri (Kumtlatif)
0 2 2 2 2 2 10 Yilda 1 kez
0 1 1 1 1 1 5 Yilda 1 kez
0 2 2 2 2 2 10 Yilda 1 kez
0 7 5 5 5 5 27 Yilda 1 kez
0 2 2 2 2 2 10 Yilda 1 kez

4. Ortak hedeflere yonelimi saglamak amaciyla yonetisim ve isbirligi mekanizmalarini
gelistirmek

4.2. Bolge paydaslart kalkinma odakli ortak hedeflere yonlendirilecektir.

SGPB, YDO

Plan Donemi Plan Donemi
_ .| Raporlama
Baslangic 2021 2022 2023 2024 | 2025 | SonuDegeri N
o o Sikhg
Degeri (KUmulatif)
0 3 3 5 5 5 21 Yilda 1 kez
0 2 2 2 2 2 10 Yilda 1 kez

69



Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi

STRATEJIK PLAN 2021-2025

Amag

Hedef
Sorumlu Birimler

Performans Gostergeleri

Imzalanan sézlesme sayisi (adet)
Hazirlanan proje sayisi (adet/yll)
Hazirlanan rapor/bilgi notu sayisi (adet)

Hedefe
Etkisi (%)
40

40
20

4. Ortak hedeflere yonelimi saglamak amaciyla yonetisim ve isbirligi mekanizmalarini
gelistirmek
4.3. Bolgenin sosyal ve cevresel sorunlarina yonelik ¢cozim yollar gelistirilecektir

TUm Birimler

Plan Donemi Plan Donemi
_ . Raporlama
Baslangi¢ 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 @ Sonu Degeri -
.- L Sikhg
Degeri (Kumtlatif)
0 6 3 3 3 3 18 Yilda 1 kez
0 12 12 12 12 12 60 Yilda 1 kez
0 - 2 2 2 2 8 Yilda 1 kez
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