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Bu rapor Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma Vakfi’'nin (TEPAV) Bati Karadeniz Kalkinma
Ajansi (BAKKA) Zonguldak Yatinm Destek Ofisi isbirliginde gerceklestirilen “Zonguldak ili
Yatirim Ortami Degerlendirmesi” calismasinin sonuclarini icermektedir. Diinya Bankasi (DB)
tarafindan 125'in Gizerinde lilkede uygulanan, TEPAV'in ise 2005 yilinda DB ortakliginda ulusal,
sonrasinda ise yerel uygulamalarla yayginlasan Yatinm Ortami Degerlendirme (YOD) metodo-
lojisi, uygulandiklar bdlgelerin yatinm ortamlarinin mevcut durumunun ve sorun alanlarinin
tespit edilerek iyilestirilmesine ydnelik politika tasarimina yapiimasini amaclamaktadir. Yati-
rnmin ortaminin iyilestirilmesi ile bolgelere yeni ve uzun dénemli yatinm ¢ekmek ve rekabet-
ciligin gelistirilmesine katki saglanabilecektir. Zonguldak'ta 200 imalat sanayi, 170 hizmetler
sektori firmasi olmak tizere toplam 370 firmaya uygulanmis olan anketler YOD yapisina uygun
sekilde hazirlanmig olan 11 béliime ek olarak, Zonguldakili igin biiyiik 6nem tasimakta olan Fil-
yos Limani projesine iliskin sorularin oldugu ayrn bir bélimi de icermektedir. Raporda her bir
baslik detayh sekilde incelenmektedir.

Zonguldak iline iliskin degerlendirmeler YOD anket verilerinin yaninda diger ulusal ve ulus-
lararasi kaynaklardan derlenen veriler isiginda da yapilmaktadir. Derlenen verilere bakildi-
ginda Zonguldak’'in dahil oldugu TR-81 bélgesi icerisinde niifus yogunlugunun en fazla oldu-
gu il Zonguldak'tir. Tlrkiye ortalamasindan daha yash bir niifusa sahip olan Zonguldak'in bu
durumu kayith istihdam yaratma konusunda yasamakta oldugu problemle agiklanabilir. Zon-
guldak ilinin toplam kayith istihdamdan aldigi payin niifus payinin gerisinde olmasi, kayitli is-
tihdam yaratma kapasitesinin Tiirkiye'nin gerisinde oldugunu géstermektedir. issizlik sorunu
nedeniyle 6zellikle calisabilir yastaki ve yiiksek egitimli niifusun ilden ayrilma ve genellikle ba-
tidaki illere go¢ etme egiliminde oldugu gériilmektedir. Bu egilimde rol oynayan diger bir faktor
ise yasam kalitesi ile ilgili sorunlardir. Veriler Zonguldak’'taki 6zellikle calisabilir yastaki niifu-
sun yasam memnuniyetinin Tirkiye ortalamasinin oldukga altinda oldugunu géstermektedir.

Zonguldak ilinin de icinde bulundugu TR-81 bdlgesinin ekkonomik performansinin diger bol-
gelerin oldukca gerisinde kaldigi goriilmektedir. 2011 yili gayrisafi katma degeri siralamasinda
10.sirada bulunmasina ragmen Istanbul’un kisi basi gelirine gére bakildiginda TR-81 bélgesinin
kisi basina gelirinin 2005-2011 yillar arasinda en fazla kétiilesen bélge olmustur. Oysaki Zon-
guldak ili merkeze alindiginda 300 km yaricapinda istanbul, Kocaeli, Diizce gibi 6nemli sanayi
merkezlerine erisimi oldugu gériilmektedir. Bu yaricaptaki ekonomik faaliyetlerin blyukligi
213 milyar TL'yi bulmasina ragmen Zonguldak ilinin bu faaliyetlerden il adina katma deger ya-
ratma anlaminda fazlaca yararlanamadigi anlasiimaktadir.

Calismada Zonguldak ilinin iiretim yapisi cesitlilik, siradanlik ve nitelikli sicrama kabiliye-
tine gore diger illerle karsilastinlmaktadir. ihracat ve istihdam verileri kullanilarak yapilan
analizler sonucunda Zonguldak'taki dretimin diisiik cesitlilige sahip olmasina ragmen, fazla
siradan olmadigl, yani az sayida da olsa diger iller tarafindan fazlaca lretilmeyen Griinlerde
yosgunlastigl gorilmektedir. Zonguldak ili mevcut becerileriyle iretim sepetinin niteligini ileri-
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ye gotiirecek yeni alanlarda rekabet giiclinii gelistirmede sinirl imkanlara sahiptir. Bu konum-
landirmadan hareketle, Zonguldak'in ve benzer konumda bulunan diger illerin iretim yapisinin
donisiimd icin uygulanacak politikalann temel hedefinin illerin hali hazirda tiretim sepetinde
yer alan faaliyetlerde sahip oldugu rekabet giiciiniin yiikseltilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Bu durum da, rekabetciligin pek cok unsurunailiskin tespitleri icermekte olan YOD ¢alismasinin
sonuclannin, Zonguldak ilinin gelecegi agisindan ne derece 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Bu béliimde YOD calismasinin sonuclan diger iller, Tiirkiye ve diger iilke ortalamalari ile kar-
silastirmali olarak verilmektedir. Sonuclar 12 konu basligi altinda ayr ayr degerlendirilmektedir:

>

>

>

>

Firmalara iliskin genel bilgiler: Genel bilgiler arasinda 6ne ¢ikan en 6nemli bulgu ciro
bazinda yasanan kiiciilme egilimidir. 2012-2014 (tahmini) ciro rakamlarina bakildiginda
imalat sanayi firmalari cirolarinin orta biyikliikten diisiik buyiiklige dogru kaydigi orta-
ya ctkmaktadir. Hizmetler sektoriinde ise yiiksek cirolu firmalardan orta ve diisiik cirolu
firmalara gecis egilimi daha net gériilmektedir. GAP idaresi bélgesindeki firmalarin cirola-
rindaki hareket ise 2010-2012 yillan icin tam tersi yondedir. Kapasite kullanim oranlarinda
da Tirkiye ortalamasinin altinda kalan Zonguldak ilindeki firmalarin, imalat sanayinde
ozellikle giyim esyasi imalati, kaucuk ve plastik Griinlerin liretimi ve ana metal sanayi fir-
malarinin, hizmetlerde ise toptan ve perakende ticaret sektérleri firmalarinin disiik kapa-
site kullanim oranlarina sahip oldugu gérilmektedir. Disik kapasite kullanim oranlarina
ve i¢ pazarda talep darligina ilisin yasanan sorunlara ragmen firmalarin yarisindan fazlasi
onimdizdeki 2 yil icerisinde yaklasik yiizde 50 oraninda kapasite artirimina gitmeyi planla-
maktadir. Bu durum da firmalanin ilin gelecegine iliskin umut tasidigina isaret etmektedir.

Yatirim ortamu kisitlamalari: Firmalarin biiylimelerinin 6niindeki en biyiik engelin vergi
orani oldugu, isglicii maliyetlerinin ise ikinci sirada oldugu gériilmektedir. Diger bélgelerle
karsilastirldiginda vergi oranlarinin ortak bir engel oldugu, finansmana iliskin konularin
bilyiimenin éniinde engel olduguna iligkin algilann ise Zonguldak’ta GAP idaresi bélgesi
illerine gore daha diisiik oldugu anlasiimaktadir. Sektorel detayda vergi oranlar metalik
olmayan mineral Uriinlerin imalati ile bina insaati sektdrlerinde, isglicii maliyetleri kau-
cuk ve plastik Griinlerin imalati, finansmanin maliyeti ise ana metal sanayi tarafindan en
yiiksek oranda engel olarak algilanmaktadir. isgiiciiniin egitim seviyesi Tiirkive'de yillar
icerisinde daha diisiik diizeyde bir engel olarak algilanmasina karsin Zonguldak’'taki hala
Tiirkiye’nin 2005 ortalamasinin da iizerinde bir seviyede engel olarak gériilmektedir. isgii-
ciinin egitimi ile ilgili sorunlar 6zellikle imalat sanayinde kaucuk ve plastik Griinler treti-
mi ile gida driinleri Gretiminde 6ne ¢itkmaktadir.

Satislar ve tedarikgiler: Bir liman kenti olmasina ragmen Zonguldak'taki imalat sanayi
firmalarinin yerli satis oranlar yillar icerisinde artarak yiizde 99 seviyesine ulasmistir. Sek-
tor detayinda ihracat oraninin da yiizde 50'yi gegmiyor olmasi dikkat ¢ekicidir. En yiiksek
oranda ihracat yapan sektorler arasinda ana metal sanayi, mobilya imalati ve giyim esya-
larinin imalati éne ¢ikmaktadir. Firmalarnn yiiksek oranda i¢ pazara satis yapiyor olmala-
rinin nedeni ise ic pazardaki talep darhgindan sikayet ediyor olmalarina ragmen bu pazan
yeterli gérmeleridir. Firmalar i¢ pazarda yiiksek oranda son tiiketiciye satmaktadirlar. Bu
durum da ildeki Gretimin deger zincirindeki aktorlerinin eksikligine isaret etmektedir.

Kiimelenme: Yukarida da deginildigi gibi Zonguldak ilinde yapilmakta olan tretimin deger
zinciri geriye dogru takip edildiginde aktérlerin cogunlukla il disinda oldugu goriilmekte-
dir. Firmalarin biyuk bélimu ihtiyac durulan makine/ekipman, yedek parca, hammadde
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ve yari mamul gibi girdileri yliiksek oranda farkli illerden karsilamaktadir. Bu iller arasinda
istanbul, Ankara ve Bursa 6ne cikmaktadir. Burada carpici olan bir nokta girdilerin sofisti-
kasyonu diistiikce Zonguldak’'tan temin edilme oranindaki artistir. Nitekim, diger girdiler-
de Zonguldak’in payi yiizde 30-40 civarindayken, balkim hizmeti tedarikinde ilin payi yiiz-
de 60" bulmaktadir. il disindan tedarikle iiretilen iiriin ve hizmetler ise yiiksek oranda il
icerisinde satilmalktadir. Rakiplerin konumuna bakildiginda, ildeki iretim yapisinin diisiik
cesitliligine iliskin tespit ile uyumlu bir sekilde, yiiksek oranda Zonguldak’'ta bulundugu
goriilmektedir. Tlrkiye ortalamasinda disis egiliminde olan kayit disi sorununun 6zellik-
le imalat sanayisi icerisinde gida driinleri ile kauguk ve plastik Griinlerin imalatinda 6ne
ciktig1 gdze carpmaktadir.

Yenilik ve Ogrenme: Firmalarin yenilikilik faaliyetlerinin agirlikli olarak yeni pazarlama
yontemleri gelistirmeye yonelik oldugu, gercek anlamda yenilikgilik olarak adlandirilabile-
cek “yeni bir Griin ya da hizmet olusturmak” ya da “mevcut bir triinii/hizmeti gelistirme”
faaliyetlerinin Tlrkiye ortalamasinin altinda oldugu gériilmektedir. Yenilik faaliyetlerinin
yol actigi maliyet artisini, cirolardaki ve verimlilikteki artisin karsiladigr gériilmektedir. Fir-
ma acisindan kritik dnemde olan bu kazancglarin yaninda yenilik faaliyetlerinin calisan sa-
yisinda yol actig artistan ise il ekonomisinin geneli faydalanmaktadir.

Altyapi ve hizmetler: imalat sanayi firmalannin Tiirkiye ortalamasindan daha yiiksek bir
bolimi organize bolgelerde (Organize Sanayi Bélgesi - 0SB, Kiiciik Sanayi Sitesi - KSS),
Serbest Ticaret Bolgesi - STB veya Teknoloji Gelistirme Bolgesi - TGB ) bulunurken, hiz-
metler sektoriindeki firmalarin ise cogunlugu Tirkiye ortalamasinda da oldugu gibi se-
hir merkezinde konumlandig1 gériilmektedir. Firmalarin yiksek orani bulundugu yerden
memnunken, memnun olmayanlarin baska yere tasinamamasindaki en 6nemli nedenin
yiksek maliyetler oldugu gériilmektedir. Sanayi bélgeleri disinda kalan imalat sanayi fir-
malarinin da bu tiirde bélgelere tasinmamalarinin nedenin ayni oldugu izlenmektedir.
Hizmet kesintilerinin firmalar tizerindeki etkilerinin ise sektérlere gore farklilastigl, tele-
fon ve internet kesintileri hizmetler sektdriinde daha fazla kayba neden olurken, elektrik
kesintilerinin sehir merkezinde daha yiliksek oranda yasandigi ancak burada yogun olarak
konumlanan firmalarin genellikle hizmetler sektdriinde faaliyet gésteriyor olmasi nede-
niyle fazla kayba neden olmadigi gériilmektedir. Bu durum sanayi bdlgelerinin hizmet
altyapisi bakimindan sagladigi avantaji ortaya cikarmaktadir. Firmalarin lojistik tercih-
lerinde ise ilin cografi konumu biyiik rol oynamakta, i¢ pazarda agirhikli olarak karayolu
kullanilirken, dis ticarette karayoluna ek olarak deniz ve demiryolu baglantilari da 6nem
kazanmaktadir.

Finansmana erisim: Her ne kadar finansmana erisim Zonguldak'ta Tirkiye ortalamasina
gore daha kolay olsa da, kredi kullanim oranlannin disiik oldugu gériilmektedir. En ¢ok
kredi kullanan sektdérler arasinda imalat sektérlerinde kaucuk ve plastik driinlerin ima-
lati ile gida Griinlerinin imalati, hizmetler sektdriinde ise toptan ve perakende ticaret ile
yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri 6ne cikmaktadir. Kullanilan kredilerin neredeyse ta-
maminin TL cinsinden olmasi firmalarin kur riskine karsi kendilerini korumakta oldugunu
gdstermektedir.

Kamu ile iliskiler: Zonguldak'ta 6zellikle hizmetler sektdriinde gdze ¢arpan 6nemli bir
durum firmalarnn bélgesel/sektorel tesviklerden habersiz olmasidir. Bu noktada firmalar
kamunun tesvikler konusunda yeterince bilgilendirme yapmadigini diisiinmektedir. Tes-
viklerle ilgili bilgisi olan firmalarin ise dnemli bir bélimu ise tesviklerin yetersiz ve ihtiya-




14

>

>

>

>

3

KA

BATI KARADENIZ KALKINMA AJANSI
WESTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

ca yonelik olmadigini diisiinmektedir. Kullanilan tesvikler icerisinde BAKKA ve KOSGEB
tarafindan saglanan destekler 6ne ¢cikmaktadir. Tesviklerden yararlanan firmalarin bu sii-
recte fazla bir sorunla karsilasmiyor olmasi ise firmalarin tesviklerden yararlanmama ne-
denlerinin biyiik oranda tesviklerden haberdar olmamalarindan kaynaklandigini ortaya
koymaktadir. Vergi denetimi ve cezalar konusunda herhangi bir sikinti yasamayan firma-
larin yargi sistemine gilivenlerinin de yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Béylesine bir
giiven seviyesin de yatirnm ortamini olumlu yonde etkilemesi bakimindan énemli oldugu
sdylenebilecektir.

Suc ve giivenlik: Zonguldak'taki firmalarin sug ve giivenlikle sorunu nedeniyle herhangi
bir kayip yasamadiklar gérilmektedir. Firmalarin yaklasik olarak yarsi ise 6nlem olarak
soygun, yagma, kundaklama vakalarina karsi sigorta yaptirmistir.

isgiicii ve beceriler: Ozellikle imalat sanayi firmalarindaki calisanlarin egitim seviyesinin
oldukca disiik oldugu gériilmektedir. Bu nedenle de firmalarin Tiirkiye ortalamasindan
daha yiiksek bir oraninin ¢alisanlarina egitim verdigi gériilmektedir. Firmalarnn calisanla-
rindan memnuniyeti, egitim seviyesi yikseldikce artmakta, meslek lisesi ve meslek yiik-
sek okulu mezunlarinda en yiiksek seviyeye ulastigl gértilmektedir. Bu durum da mesleki
egitimin 6nemini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, beceri uyumsuzlugu sorununun da
yiikselen egitim seviyesiyle birlikte arttig1 izlenmektedir. Calisanlarnin aldiklan baslangic
maagslarn da memnuniyetle uyumlu bir sekilde egitim seviyesiyle birlikte artmaktadir.

Gelecege yonelik ihtiyaclar, beklentiler ve hedefler: Firmalar rekabet giiclerine katki
saglayabilecek en 6nemli unsurlarin maliyet diisiirme ve i¢ pazarda biiyiime oldugu go-
rillmektedir. ic pazarda yasanan talep darligindan sikayet etmelerine ragmen firmalarin
yurtdisina agilmak yerine i¢ pazarda biiyiimeyi hedeflemeleri dikkat ¢ekicidir. Markalas-
manin da rekabetcilige katki saglayacak diger bir nemli unsur olarak ortaya ciktig1 goriil-
mektedir. Bu 3 unsur degerlendirildiginde Zonguldak ilinin rekabetcilik unsurlar izmir'le
benzerlik gostermektedir. Zonguldak’'ta gelismesi beklenen sektdrler arasinda ana metal
sanayi ve insaat sektdri bulunurken, firmalann bir kisminin mevcut faaliyet alanlarindan
bu sektorlere gecis yapmayi planladiklari goriilmektedir.

Filyos projesi: Filyos Limani projesinin hayata gecmesiyle birlikte firmalarn yaklasik ola-
rak lcte birinin liman boélgesinde yeni yatinm yapmayi planladigl, cok daha dustik bir bo-
limiiniin ise mevcut yatinmini proje alanina tasimayi diisiindiigii gériilmektedir. imalat
firmalarinin yansi mevcut sektorlerinde yatirnm yapmayi diistiniirken, hizmetler sektériin-
deki firmalann cogunlukla farkli sektérlere gegis yapmak istedigi ve ingaat, gida ve metal
imalati gibi imalat sanayi sektdrlerinin 6ne ciktigl gériilmektedir. Firmalar tarafindan en
buyiik beklenti projenin bélgenin lojistik sorunlarina bir ¢6ziim olacagi yéniindedir. Ancak
projenin gerceklesecegine iliskin inang oldukga disiik seviyededir. Projenin 2023'ten dnce
gerceklesebilecegini diisiinen firmalarnn orani ancak yiizde 25'tir.

YOD verileri basta olmak iizere, ulusal ve uluslararasi verilerden yararlanilarak yapilan Zon-
guldak ili yatirrm ortami degerlendirmesi sonucunda ilin rekabet giicii giindeminin yatay
oncelikleri ortaya cikarilmistir. S6z konusu dncelikler asagida siralanmaktadir. Yatay dncelik-
lerden sektdrel politika tasarimina gitmek icin ise ek calismalar yapilmalidir.
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ildeki iiretim yapisinin desteklenmesi icin bir “Deger Zinciri Analizi” yapilmasi: Zon-
guldalk’ta gerceklestirilmekte olan dretim iliskileri takip edildiginde yiiksek katma deger-
li ara girdilerin sehir disindan temin edilerek, son Grinin il icerisinde satisa sunuldugu
goriilmektedir. Bu durum da ilde lretilen ekonomik degerin biyiik bélimindn il disina
tasinmasina neden olmaktadir. Bu agidan bakildiginda sektdrel bazda deger zinciri ana-
lizlerinin yapilarak, zincirdeki yiiksek katma degerli faaliyetlerden sehir disindan temin
edilenlerin Zonguldak icine taginmasina yonelik ¢calismalarin yapilmasi hem (retilen kat-
ma degerin il icerisinde kalmasini saglayacak, hem de yiiksek oranda birbirleriyle rekabet
eden firmalarin birbirlerini tamamlayan faaliyetlerde yer almalarini saglayabilecektir.

Nitelikli isgiiciinii bolgede tutmak iizere Zonguldak’in “Yasanabilir Kent” haline getiril-
mesi: Genc ve egitimli nifusun ilden géc ediyor olmasi énemli bir sorun olarak ortaya ¢ik-
maktadir. 56z konusu niifusun yasam memnuniyetinin, diger yas gruplarina gére Tirkiye
ortalamasinin daha da altinda olmasi, Zonguldak’taki sosyo-ekonomik sorunlara isaret
etmektedir. Kentin daha yasanabilir bir kent haline getirilmesi, yiiksek katma degerli lire-
timin bdlge icerisine tasinmasinin yaratacagi yeni nitelikli istihdam imkanlan ile birlikte
distnildiginde, hem yetismis nitelikli isgiiciini ilde tutulmasini, hem de cevre illerden
nitelikli elemanlarin bélgeye ¢ekilmesini saglayabilecektir.

Dis pazara acilmayi destekleyecek programlarin tasarlanmasi: ic pazara odakli iiretim
yapan Zonguldak firmalarinin dis pazara acilmasini desteklemek ilin rekabetciligi acisin-
dan biyik énem tasimaktadir. Zira, ihracat yapan bdlgelerin lretim yapisi, ihracat pa-
zarlannin talep sofistikasyonundan oldukca etkilenmektedir. Zonguldak ilindeki firma-
larin dis ticaretin donistirici etkilerinden faydalanabilmeleri icin ihracati destekleyecek
programlar tasarlanmasi gerekmektedir. Béylece, kamu-6zel isbirliginde yiiriitiilebilecek
bu programlar cercevesinde sektérel olarak belirlenen hedef pazarlardaki firma ve kurum-
larla eslestirme faaliyetleri yiiriitilebilecektir.
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Zonguldak ili Yatinm Ortami Degerlendirmesi

Bu rapor Zonguldak ili yatirirm ortamini degerlendirmel iizere yiiriitiilen bir arastirma calis-
masinin temel bulgularini icermektedir. TEPAV'in Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Zonguldak
Yatinm Destek Ofisi isbirliginde gerceklestirdigi bu calismanin amaci, Zonguldak ilinin rekabet-
cilik unsurlarindan biri olan yatinm ortamindaki mevcut durumun ve sorun alanlarinin tespit
edilerek, iyilestirilmesine ydnelik politika tasarimina katki sunmaktir. Yatinm ortaminin iyiles-
tirilmesi, bolgeye yeni ve uzun donemli yatirnmlarin cekilmesini, boylelikle bélgede ézellikle son
dénemde 6nemli oranda kayip yasanan rekabetciligin gelistirilmesini saglayabilecektir. Bu ne-
denle yatirim ortaminin mevcut durumunu dogru verilerle tespit etmek blyiik 6nem tasimak-
tadir.

Bu projede kullanilmakta olan Yatirnm Ortami Degerlendirme (YOD) metodolojisi bir iilke ya
da bolgedeki 6zel sektor yatirirmlarini ve firmalarin biiyiimesini etkileyen kosullari, firmala-
rin tecriibelerine dayanarak analiz etmeyi ve 6zel sektdriin rekabet giiciinii ve verimliligini
artirmada gerekli olan reform alanlarini belirlemeyi amaclamaktadir. Diinya Bankasi ve her
tlkedeki cesitli kuruluslarin isbirligi ile yapilan Yatinm Ortami Degerlendirme caligmalar 125'in
tizerinde lilkede, degisik buyiiklikteki firmalann faaliyet gésterdigi yatinm ortaminin kapsam-
II ve glincel tasviri olarak tamimlanabilir. Tirkiye'de Yatinm Ortami Degerlendirmesi 2005 ve
2008'de olmak tizere iki kez uygulanmistir. TEPAV, 2005 yilinda Diinya Bankasi ile ortak yaptigi
calismadan edindigi deneyim ile s6z konusu yéntemi ipekyolu (TRC-1), Karacadag (TRC-2), Dic-
le (TRC-3) ve izmir (TR-31) basta olmak iizere, bélgesel diizeyde uygulamis, béylelikle bélgeler
arasi karsilastinlabilir bir veri setine ulasmistir.

YOD, yatinmla ilgili risk ve getirileri, mevcut ve beklenen politik, kurumsal ve davranigsal
faktorleri kapsar. imalat sanayi ve hizmetler sektérlerinde faaliyet géstermekte olan firmalar
icin farklilastirilabilen modiiler bir yapiya sahip YOD anketleri temel olarak 12 béliimden olus-
maktadir:

* Genel Bilgiler

* Firmaya yonelik yatirnm ortami kisitlamalari,
* Satislar ve tedarikgiler

* Kiimelenme

* Yenilik ve 68renme

* Altyapi ve hizmetler

* Finansmana erisim

* Arazi temini

* Kamu ileiligkiler

* Sug ve giivenlik

« Isgiicii ve beceriler

* Gelecege ydnelik ihtiyaclar, beklentiler ve hedefler
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Bu calismada mevcut anket bélimlerine ek olarak, BAKKA Zonguldak Yatinm Destek Ofisi uz-
manlarinin da katkisiyla, Zonguldak ili icin dnem tasiyan bir proje olan Filyos Limani projesine
iliskin dzel sorular tasarlanarak ankete eklenmis ve 6zel sektor firmalarinin konu proje ile ilgili
gorisleri ve yatinm planlarina iliskin bilgiler derlenmistir.

Saha calismasindan toplanan verilere dayanan YOD calismasinin yaninda, Zonguldak iline
yonelilk genel degerlendirmeler yapmak icin cesitli ulusal ve uluslararasi veri kaynaklarin-
dan da yararlanilmistir. YOD sonuclarini desteklemek ve Zonguldak iline iliskin daha biitiincdl
bir degerlendirme yapmak adina ilin ekonomisine ve yasam kalitesine iliskin bazi géstergeler
de derlenerek analiz edilmistir.

Raporunu okumakta oldugunuz bu ¢alisma 15 Agustos - 31 Aralik 2014 tarihlerini kapsayan
4,5 aylik donemde Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi uzmanlariyla birlik-
te yiiriitiilmiistiir. 14 Agustos 2014'te Zonguldak Valisi Sayin Ali Kaban'in makaminda diizen-
lenen bir toplanti ile baslatilmis olan calisma, 15 Ekim 2014’te yapilan ilk paydas toplantisi ile
sahaya tasinmustir. Yaklasik olarak 1aylik bir siirecte firmalarla yapilan yiiz yiize gériigmeler so-
nucunda, 200 adet imalat sanayi ve 170 adet hizmetler sektdriinde faaliyet gésteren firmadan
anketler derlenmis ve sonuclan analiz edilmistir. Uygulanan anketin ¢ogu bdlimiinin Diinya
Bankasi tarafindan diger pek ¢ok lilkede, TEPAV tarafindan ise Tiirkiye'deki bazi bélgelerde uy-
gulanmis olmasi, Zonguldak ilindeki yatinm ortamini bu tlke ve bélgelerle kiyaslamaya olanak
saglamistir.

Rapor ii¢ ana bashiktan olugsmaktadir. ilk bélimde, Zonguldak iline iliskin genel bir degerlen-
dirme yapilmakta, secilmis sosyo-ekonomik gbstergeler 1siginda ilin mevcut durumu ortaya
konulmaktadr. ikinci béliimde, YOD anketi sonuclan yukarnda bahsi gecmekte olan konu bas-
liklar altinda detayli sekilde degerlendirilmekte, karsilastirmali sonuclarla Zonguldak’taki ya-
tinm ortaminin dzellikle Tiirkiye icerisindeki konumu belirlenmeye calisiimaktadir. Ugiincii bé-
[imde ise onceki iki bolimde yapilmis tespitler 1si8inda ilin rekabetciligine katki saglayacak
politika 6nerilerine deginilmektedir.
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Boliim 1.
Zonguldak’a Genel Bakis

Bu bdliimde, bolgesel, ulusal ve uluslararasi veri-setlerinden yararlanilarak ilin sosyo-ekonomik
durumuna iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir. Raporun ikinci bélimiinde yapilacak olan Yati-
nm Ortami Degerlendirme (YOD) Anketi sonuclarinin degerlendirmesine temel olusturmasi amaciy-
[a ilin Tlrkiye icindeki konumuna bazi temel ekonomik ve sosyal gdstergeler kullanilarak isik tutu-
lacaktir. ikinci olarak ise, YOD sonuclarn dogrultusunda tespit edilmis olan sorun alanlaninin asilmasi
durumundailin sahip olabilecegi potansiyele isaret etmek amaciylailin ekonomik performansi uzun
donemli bir perspektiften degerlendirilecektir.

Zonguldak’in Géreceli Konumu

2. Zonguldak ili, istatistiki bolge siniflandirmasina gore Bartin ve Karabiil’le birlikte TR-81
Bolgesi icerisinde yer almaktadir. ilin kendi bolgesi ve Tiirkiye ekonomisi icinde nasil bir ko-
numa sahip olduguna iliskin tespitler karsilagstirmali géstergeler araciligiyla yapilabilir. Bu
amacla Tablo-1'de Zonguldak iline iliskin gostergeler Tirkiye, TR-81 bolgesi ve bdlgenin diger
illeri ile karsilastirmali olarak verilmektedir. ilin Tiirkiye niifusundaki payi yiizde 0,74'diir. Tab-
loda verilmekte olan niifus disindaki diger gdstergeler, ilin séz konusu gdsterge degerinin, Tiir-
kiye toplam niifusundan aldigi payin altinda veya lstiinde olmasina gdre degerlendirilmistir.
Asagida dzetlenen veriler, veriler bélgenin giiclii ve zayif yonleri ve ayni zamanda sahip oldugu
firsatlan ve karsi karsiya oldugu tehditleri anlamaya da yardimci olmak amaciyla derlenmistir.

e Zonguldak ilinin niifus yogunlugu, TR-81 Bolgesi illeri arasindaki en yiiksek yogunluk- 21
tur. Zonguldak'ta yasayan nifusun Tirkiye'nin toplam nifusu icindeki payi yizde 0,74,
ilin Turkiye'nin ylzélciminden aldig pay ise yiizde 0,42'dir. Dolayisiyla, ilin Tiirkiye'nin
ortalamasina gére daha yiiksek bir niifus yogunluguna sahip oldugu goriilmektedir. TR-81
Bolgesindeki diger illerde (Bartin ve Karabiik) ise tersine bir durum oldugu, niifus yogunlu-
gunun Tirkiye ortalamasinin altinda oldugu gérilmektedir. Bu durumun nedeninin Zon-
guldak’taki ekonomik aktivitenin bélgenin diger illerine oranla daha fazla olmasidir.

«  Zonguldak, Tiirkiye’den daha yash bir niifus yapisina sahiptir. ilin 0-15 yas niifusu aci-
sindan payi genel niifus payinin altindayken, 15 yas st nifus gruplaninin aldiklar pay
toplam niifustan aldig1 payin Gizerindedir. Bu dagilima TR-81Bdlgesindeki diger iller agsin-
dan bakildiginda da benzer bir fotografin ortaya ciktigi, 60 yas lstii niifusun ise bu illerde
Zonguldak’'tan daha yogun oldugu gdériilmektedir. Yas gruplannin Zonguldak ili niifusu
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icindeki payr hesaplandiginda yiizde 65'inin 15-60, yiizde 20'sinin ise 0-15 yas araliginda
oldugu izlenmektedir.

Ozelde Zonguldak ili, genelde ise TR-81 Bolgesi, kayith istihdam yaratma performan-
si acisindan degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin gerisinde bir performansa sahiptir. Zon-
guldak, Tirkiye'deki kayith istihdamin yiizde 0,60'ina sahiptir. Kayitli istihdam payinin,
nifustan alinan payin gerisinde olmasi, bélgenin kayitli istihdam yaratma kapasitesinin
Tiirkiye'nin gerisinde oldugunu gdstermektedir. TR-81 Bélgesi icin de ayni yorumun ya-
pilabilecegi gdsterge, Bélge icerisinde yalnizca Karabiik’iin toplam niifustan aldig1 payin
otesinde bir kayith istihdam seviyesine sahip oldugunu géstermektedir. Ancak, bdlgedeki
isgliciine katilim oranlan ve istihdamin kayithlik orani hakkinda bilgi sahibi olmadan, Tiir-
kiye ve bdlgenin istihdam yaratma performansini tam anlamiyla karsilastirmak mimkin
degildir.

Olwur-yazarlik orani balkimindan Zonguldak Tiirkiye ortalamasinin iizerindeyken, egi-
tim kurumlarinda dgrenim goren niifus itibariyle ortalamanin altinda kalmaktadir.
Tirkiye'nin okur-yazar nifusundan aldigi yaklasik yiizde 1'lik payla bélgedeki diger illerin
oniine gecen Zonguldak, ilkdgretim ve ortadgretimdeki 68renci sayilan itibariyle, Tlrkiye
ortalamasinin ve TR-81 Bolgesinde de 6zellikle Bartin'in gerisinde kalmaktadir. Ote yan-
dan, Zonguldak'taki tiniversite 6grencilerinin sayisinin, Trkiye'deki toplam lniversite 6g-
rencilerinin sayisina orani, hem 6n lisans/lisans seviyesinde hem de lisansiistii seviyesin-
de boélgenin nifustan aldigi payin oldukca gerisindedir. Bu oranin lisansiistii seviyesinde
daha da diisiiyor olmasi, egitim seviyesinin yiikselmesiyle birlikte Zonguldak’in daha az
tercih edilen bir il oldugunu géstermektedir. Ayni egilim ortadgretimden yiksekdgretime
gecerken de goriilebilmektedir.

Zonguldal ilinin saghk gostergelerindeki performansi, Tiirkiye ortalamasinin iizerin-
dedir. ilin hastane sayisi bakimindan Tiirkiye ortalamasi ile benzer bir durumda olmasina
ragmen, saglik personeli sayisi ve 6zellikle de hastanelerdeki yatak sayisi agisindan top-
lam niifustan aldigi payin lzerinde bir performans sergileyerek hem bélgedeki diger iller-
den hem de Tirkiye ortalamasindan farkhlastigi gériilmektedir.

Zonguldak ilinin dis ticaret performansi her ne kadar TR-81 Bolgesi icindeki diger illere
gore daha iyi bir noktada oldugu goriilse de, Tiirkiye ortalamasinin oldukga altindadir.
Zonguldak Tirkiye'nin toplam ihracatindan yiizde 0,21, ithalatindan ise yiizde 0,53 pay
almaktadir. Her iki gdstergenin de ilin toplam nifustan aldig1 paydan cok daha diisiik ol-
masi dis ticaret performansinin diisiikligiline isaret ederken, ithalatin payinin ihracattan
daha yiiksek olmasi da ildeki iretim yapisindaki ithal bagimlihgina dikkat cekmektedir.
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Tablo 1: Zonguldak ve TR-81 Bélgesi, Temel Géstergeler (Tiirkiye’deki pay olarak, %)

Veriler

Bartin ‘

vil ‘ Kaynak

Niifus 0.74% 0.23% 0.28% 1.25% 2013 TUIK (ADNKS)
Yiizolciimii (km2) 0.42% 0.27% 0.52% 1.21% 2002 TUIK
2008 (il
Gayrisafi Katma Deger/GSYH orani™ 0,70% 6,63% bazinda TUIK
2001)
isgiicii - 1.59% 2013 TUIK
Kayith istihdam* 0.60% 0.20% 0.30% 110% Temia | 2UKIstihdam
Izleme Biilteni
issiz sayisi - 12.01% 2013 TUIK
0-15 yas arahgindaki niifus 0.63% 0.19% 0.22% 1.04% 2013 TUIK
15-60 yas arahigindaki niifus 0.80% 0.25% 0.31% 1.36% 2013 TUIK
60 yas usti nifus 0.78% 0.30% 0.34% 1.41% 2013 TUIK
Okuma yazma bilen niifus 0.90% 0.35% 0.35% 1.60% 2?3305()5 TUIK
Okul 6ncesi egitim goren 6grenci sayisi 0.62% 0.25% 0.21% 1.08% 2013 TUIK
ilkdgretimdeki Ogrenci Sayis 0.62% 0.21% 0.18% 1.00% 2013 TUIK
Ortadgretimdeki Ogrenci Sayisi 0.65% 0.23% 0.20% 1.08% 2013 TUIK
Toplam Ogrenci Sayisi 0.63% 0.22% 0.19% 1.05% 2013 TUIK
0-15 yas araligindaki niifus (kendi niifusu- 19.88% 18.52% 17.66% 19.13% 2013 TUIK
na oranla)
15-60 yas arahigindakd niifus (kendi niifu- 65.62% 63.86% | 65.60% | 6529% 2013 TUIK
suna oranla)
60 yas usti niifus (kendi niifusuna oranla) 11.18% 13.56% 12.83% 11.99% 2013 TUIK
Okuma yazma bilen niifus (kendi nifusuna 11.31% 14.06% 11.61% 11.89% 2013 TUIK
oranla) (6 +yas)
Okul oncesi egitim goren ogrenci says! 1.09% 140% 0.95% 112% 2013 TUIK
(kendi niifusuna oranla)
e el A el e (Gl 5.75% 610% 4.27% 5.48% 2013 TUIK
niifusuna oranla)
Ortasgretimdeki Ogrenci Sayisi (kendi 5.94% 6.80% 4.67% 5.81% 2013 TUIK
niifusuna oranla)
Toplam Ogrenci Sayisi (okul 6ncesi,ilk ve
R 12.77% 14.30% 9.89% 12.41% 2013 TUIK
ortaogretim)
Universitelerde ogrenim goren ogrenci 0.44% 0.15% 0.45% 1.04% | 2012-2013 osYM
sayisi(6n lisans ve lisans)
Universitelerde ogrenim goren ogrenci 0.29% 0.06% 0.31% 0.65% | 2012-2013 osYM
sayisi(lisansiistii)
;Janyl:/st?mtelerde gorevli akademik eleman 0.05% 0.01% 0.01% 0.07% 2012-2013 GsYM
Saglik Personeli Sayisi 0.82% 0.24% 0.34% 1.41% 2013 TUIK
Hastane Sayisi 0.73% 0.20% 0.40% 1.32% 2013 TUIK
Hastanelerdeki Yatak Sayisi 1.02% 0.21% 0.33% 1.56% 2013 TUIK
ithalat 0.53% 0.01% 0.20% 0.74% 2012 TUIK
ihracat 0.21% 0.01% 0.11% 0.33% 2012 TUIK
Karayollar Uzunlugu (Devlet, il, kdy yolu) 0.91% 0.56% 0.64% 211% 2013 TUIK
Demiryolu Uzunlugu 0.71% - 1.23% 1.94% 2013 TUIK

3
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ilin Ekonomik Performansi ve Rekabet Giicii Unsurlari

3. TR-81Bdlgesinin 2005-2011 arasindaki ekonomik performansi diger bdlgelerin oldukca geri-
sinde kalmis, s6z konusu yillar arasinda istanbul ile arasindaki kisi basi gelir farkini azaltma-
da basarisiz olmustur (Sekil 1). 2011 verilerine gére, TR-81Balgesi 14.313 TLlik kisi basi gayrisafi
katma deger ile 26 Bélge icinde 10. sirada yer almaktadir. Ote yandan, 2004-2011 dénemin-
de, bu 26 Bélgenin Tiirkiye'nin kisi basi gelir acisindan en zengin bélgesi olan istanbul ile gelir
farkini ne diizeyde azalttiklarina bakildiginda TR-81 Bélgesine dair dnemli bir farkhlik ortaya
ctkmaktadir. S6z konusu dénemde, TR-81 Bélgesi, istanbul ile arasindaki gelir farkini yaklasik
yiuizde 7,5 artirarak, gelir farkinin en hizh arttigi bélge olmustur.

Sekil 1: Tiirkiye’nin bélgelerinde 2005-2011 arasinda istanbul’un kisi basi gayrisafi katma degerine (GSKD) yakinsama
egilimi (%) ve 2011 yilinda kisi bagi GSKD (bin TL)
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Kaynak: TUiK, TEPAV hesaplamalari

Not: istanbul’a yakinsama orani, 2005 ile 2011 yillari arasinda bélge gelirinin istanbul’'un gelirine oranindaki degisimdir.
Yakinsama orani sag eksende verilmistir.

4, Kisi basi gelir yakinsamasindaki kotiilesmenin yaninda, goc hareketlerinin de bolgeyi olum-
suz etkiledigi goriilmektedir. Tarihsel bir perspektiften bakildiginda genelde TR-81Bdlgesinin,
dzelde ise Zonguldak ilinin Turkiye'nin toplam nifusundan aldig1 payin azaldigi gériilmektedir
(Sekil 2). 1980’lerde Turkiye'de yasayan her 100.000 kisiden yaklasik olarak 2.000'i TR-81 Bél-
gesinde yasarken, bu oranin 1990’lardan itibaren hizla diistiigi goriilmektedir. 2000°li yillarda
da devam eden bu egilimle 2013 yilina gelindiginde her 100.000 kisiden yalnizca 1.300 kisinin
TR-81Bdlgesinde yasadigi goriilmektedir. 1990’lara kadar niifus artis hizi Tlrkiye ortalamasiile
benzesen Bélgenin niifusu takip eden yillarda neredeyse hic degismemistir. Bdlge niifusunun
yaklasik olarak yiizde 60'ini barindirmasi bakimindan niifus hareketlerindeki en 6nemli aktor
Zonguldak ilidir. 2007 yilindan itibaren bakildiginda Zonguldak ili nifusunun azaldig ve buna
bagli olarak da Tirkiye niifusundan aldig1 paydaki azalisin, niifusu sabit seyreden TR-81 Bdlge-
sinin aldig1 paydaki azalistan daha hizl oldugu gériilmektedir.
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Sekil 2: Tiirkiye’'de 1965'ten bu yana her 100.000 kisiden kaci TR-81 Bélgesi ve Zonguldalk’ta yasiyor?
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Kaynak: TUIK, TEPAV hesaplamalari

5. Zonguldak ilinin goc hareketleri daha detayli sekilde incelendiginde ilden go¢ edenlerin egi-
tim seviyesinin yiiksek oldugu ve genellikle biiyiik illere goc ettikleri goriilmektedir. Son 5
yilda Zonguldak’tan net olarak yaklasik 30.000 kisi g6¢ etmis ve gd¢ edenlerin yaklasik olarak
yiizde 48'ini Lise veya Universite mezunu niifus olusturmustur (Sekil 3). Géc eden niifusun ise
ozellikle Zonguldak cevresine ve Tiirkiye'nin batisindaki biiyiik sehirlere gittikleri izlenmekte-
dir. Bu durum 6zellikle geng ve calisabilir durumdaki niifusun yasam memnuniyetinin Zon-
guldak ilinde Tirkiye ortalamasinin oldukca altinda olmasindan kaynaklanmaktadir. Geng ve
egitimli niifus Zonguldak’i yasanabilir bir il olarak gérmemekte, bu nedenle de gé¢ etmektedir.
Benzer yonde bir bulguya “Zonguldak ilinde Géciin Sosyo-Ekonomik Nedenleri ve Alinabilecek
Tedbirler™ calismasinda da rastlanmaktadir. Bu calismanin sonuclarina goére ilk sirada issizlik,
sonrasinda ise hava kirliligi ve sosyal yasamin gelismisligine iliskin, ilin sundugu yasam kali-
tesiyle ilgili sorunlar nedeniyle 6zellikle geng niifusun ilden ayrilma egiliminde oldugu goriil-
mektedir. Boylesine bir durum, raporun ilerleyen bélimlerinde de bahsedildigi gibi ilde nitelikli
isglicti sorunlarina yol agmaktadir.

5

1 Vergil H. ve digerleri, Zonguldak ilinde Gociin Ekonomik Nedenleri ve Alinabilecek Tedbirler, Biilent Ecevit Universitesi Yayinlari, No:1,
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Sekil 3: Zonguldak ilinden net géciin egitim seviyelerine dagilimi ve géc edilen iller (2008-2013)

Okul bitirmemis 1198

| |

ilkogretim 7538
Ortadgretim 847
Universite 5488

Yiiksek Lisans 213

Doktora 17

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
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Kaynak: TUiK, TEPAV hesaplamalar

6. 2011 yili sektorel GSKD verilerine bakildiginda TR-81 Bolgesinde tarim ve hizmetler sektor-
lerinin payinin Tiirkiye ortalamasinin altinda, sanayi sektoriiniin payinin ise Tiirkiye orta-
lamasinin iistiinde oldugu goriilmektedir. 2004-2011 doneminde, bdlgedeki ekonomik bii-
yiimenin ana tetikleyicisi hizmetler sektorii olmustur. Bdlgenin gayrisafi katma degeri icinde
tarnimin pay yiizde 6, hizmetlerin payi ise yiizde 54'diir (Sekil 4). Ote yandan, Tiirkiye'de sana-
yinin payi yiizde 27,5 iken (Sekil 5), Bolgede yaklasik olarak yiizde 40 diizeyindedir. Bu dagilim,
Bolgenin sanayi lretim bakimindan azimsanmayacak bir potansiyele sahip oldugunu goster-
mektedir. Sektorlerin toplam bilylimeye yaptiklarn katkilara bakildiginda Bélgede sanayi lreti-
minin katkisinin Tirkiye ortalamasinin izerinde oldugu, hizmetler sektdriiniin ise geride kaldi-
g1 goriilmektedir. (Sekil 6 ve Sekil 7).
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Sekil 4: TR-81Bdlgesinde sektérlerin gayrisafi katma
deger icindeki paylari (%), 2011

Sekil 5: Tiirkiye’'de sektdérlerin gayrisafi katma deger
icindeki paylar (%), 2008

Tarim, 6

Hizmetler
,54.3

Tarim, 9

Hizmetler
,63.5

Sekil 6: TR-81 Bélgesinde sektarlerin biiyiimeye katkisi
(%), 2004-2011

Sekil 7: Tiirkiye’'de sektérlerin biiyiimeye katkisi (%),
2004-2011

|

Hizmetler 74

Sanayi 36.44

Tarim 4.42

|

Hizmetler 67.03

26.51

Sanayi

Tarim 6.46

Kaynak: TUIK, TEPAV hesaplamalar

7. Zonguldak ilinin ic pazar ticaretinin cografi dagilimina bakildiginda gé¢ hareketlerine ben-
zer bir sekilde cevredeki ve Bati bolgesindeki illerin 6n plana ciktigi goriilmektedir. (Sekil 8
ve Sekil 9) Yatinm ortami degerlendirme anketi sonuclarinda da detayl bir sekilde incelenen ic
ve dis ticaret iliskilerine genel olarak bakildiginda, Zonguldak ili icerisinden temin edilen mal
ve hizmetlerin toplam harcamalarin yizde 21'ini, il icerisindeki satislarin ise toplam satislarin
ylizde 18'ini olusturdugu goriilmektedir. Mal ve hizmet temin edilen iller arasinda Hatay (yiizde
33), istanbul (yiizde 24) ve Ankara (yiizde 9) 6ne cikarken, mal ve hizmet satislarinda ise istan-
bul (yiizde 33), Kocaeli (yiizde 10) ve Ankara (yiizde 8) éne ¢citkmaktadir.

Sekil 8: Zonguldak ili 2013 yili i¢ pazar ticareti, mal-hizmet alimi (Milyon TL)
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Kaynal: Girisimci Bilgi Sistemi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TEPAV hesaplamalari
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Sekil 9: Zonguldak ili 2013 yili ic pazar ticareti, mal-hizmet satisi (Milyon TL)

Kaynak: Girisimci Bilgi Sistemi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, TEPAV hesaplamalar

8. Zonguldak ili 6nemli sanayi merkezlere yalkinligi bakimindan avantajli bir konuma sahiptir.
Zonguldak merkezinden 300 km uzaklikta, yani giiniibirlik ulasilabilen mesafede, istanbul, Ko-
caeli, Diizce gibi 6nemli sanayi merkezleri bulunmaktadir. Bu yaricaptaki ekonomik faaliyet-
lerin buytkltgiine bakildiginda 213 milyar TL gibi bir biiyiiklikle karsilagiimaktadir (Sekil 10).
Zonguldak gibi liman kenti olan ve Zonguldak ile ayni kategoride bulunan Ordu’nun 300 km
mesafede erisebildigi ekonomik aktivitenin yalnizca 51 milyar TL oldugu g6z éniinde bulundu-
ruldugunda, Zonguldak'in avantajli konumu gbze ¢carpmaktadir. Bu avantajdan ne derecede ya-
rarlanabildigi ise Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi sonuclarinin degerlendirildigi ilerleyen
bélimlerde ele alinmaktadir.

Sekil 10: Zonguldak ve diger secili illerin 100, 200 ve 300 km yaricapli erisim alanlarindaki ekonomik biiyiikliik (milyar TL)




Zonguldak ili Yatinm Ortami Degerlendirmesi

579
507 100 km 200 km 4300 km

[
Q
N
b=
(=)

Afyon

Kocaeli

Kirklareli
r—-

Manisa

| Zonguldak

Kaynak: TUIK, Karayollan Genel Miidiirligii, TEPAV Hesaplamalari

Zonguldak ilinin Uretim Yapisi Analizi

10.

Bu boliimde Zonguldak ilinin iiretim yapisina iliskin yapilmis olan analizin sonuclar 6zet-
lenmektedir. S6z konusu analiz cercevesinde Zonguldak’taki iiretimin cesitliligi, siradanligi
ve nitelikli sicrama kabiliyeti balkimindan diger illerle karsilastirilmaktadir. Boylelikle ikti-
sat literatiiriinde, lkeler arasindaki gelismislik farklarini agiklamak icin gelistirilen yontemler-
den yararlanilarak Zonguldak ilinin Tirkiye'deki géreceli konumu belirlenmeye calisiimaktadir.
S6z konusu calismalarin sonuclari tlkelerin ihracat sepetindeki rekabetci (géreli Gstiinliige sa-
hip) Granlerin sayisinin (cesitlilik), o Glkedeki beceri kiimesinin zenginligine isaret ettigini gos-
termektedir. Beceri kiimesinin zenginligi ise cogu tilkenin ihra¢c edemedigi (siradan olmayan)
iriinlerde rekabet giicii kazanilmasini saglamaktadir. Uretimin niteligi ise sektérlerin niteligi
ile belirlenmekte, sektdrlerin niteligi ise séz konusu sektérde ihracat yapan dlkelerin gelir sevi-
yesinin agirlikli ortalamasi yoluyla hesaplanmaktadir. Daha acik bir ifadeyle, bu ydonteme gére
yiiksek gelir grubuna dahil olan lkelerin ihracat sepetinde bulunan driinlerin niteligi yiiksek,
dusiik gelir grubundaki lkelerin ihrac ettigi riinlerin ise niteligi diisiik olarak tanimlanmakta-
dir. Detaylan ekte aciklanmakta olan bu yontemi Tiirkiye'deki illerin karsilagtirmal bir analizini
yapmak tzere kullanmak da mimkdndr.

Zonguldak ili iiretim yapisi analiz edilirken, ihracat ve istihdam verisi bir arada kullaniimistir.
Yukaridaki teorik cercevede odzetlenen analizlerin, Tirkiye'nin bdlgelerine uyarlanmasinda,
diinyanin yerine Tirkiye, tilkelerin yerine ise Tiirkiye'nin illeri/boélgeleri konulmaktadir. Zongul-
dak ili Gretim yapisinin ortaya cikanlmasinda, ihracat yerine istihdam verileri kullaniimaktadir.
Bunun temel nedeni, Tirkiye'de ihracat verilerinin giimriik kapilarindan toplanmasidir. Tiirki-
ye'de, ihrag edilen driinler, Uretildikleri ilin disindaki bir baska ilin glimriik kapisindan yurtdi-
sina cikis yapabilmektedir. Bu nedenle, bir ile/bdlgeye ait gibi raporlanan ihracatin, baska bir
ilde/bolgede lretilmis olmasi muhtemeldir. Zonguldak ilinin Gretim yapisinin analizinde, Sos-
yal Guvenlik Kurumu’nun kayith istihdam verileri kullanilmaktadir. Tiirkiye'de ve bélgedeki is-
tihdamin timi kayit icinde degildir. Bu nedenle, SGK verileriyle yapilacak analizler, bolgedeki
Uretim yapisini tam olarak ortaya koymak icin yeterli degildir. Ancak, kayith istihdamin, bdlge-
nin tretim yapisini élgmede, ihracattan daha dogru sonuclar verecegini séylemek mimkindir.

9
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Zonguldalc’in sanayi iiretimi Tiirkiye'deki diger iller ile karsilastinldiginda cesitliligi diisiik
olsa da fazla siradan olmadigi goriilmektedir. Tiirkiye'nin illerindeki iretim yapisi incelendi-
ginde, illerde yapilan tretiminin “cesitliligi” ve “siradanhg” arasinda ters yonli bir iliski oldugu
gorilmektedir (Sekil 11). Bu sonuc ihracat verisiyle tlkeler diizeyinde yapilan analizle benzes-
mektedir. 81 il icerisinde Zonguldak’in konumuna bakildiginda, cesitlilik bakimindan Tirkiye
ortalamasindan fazla farkhilasmadigi, siradanlk bakimindan ise performansinin daha iyi oldu-
gu ve siralamada 81l arasindan 21. sirada oldugu gériilmektedir. Kisaca Zonguldak'taki tiretim
yapisinin fazla cesitlilige sahip olmamasina ragmen diger iller tarafindan fazlaca liretilemeyen
uriinlerde yogunlastig goriilmektedir.

Sekil 11: : 81ilin iiretiminin ortalama siradanligi ve cesitliligi, 2013

Ortaanma siradanhik, 2013
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Kaynalk: SGK Aralik 2013 verileri, TEPAV hesaplamalari

12.

Fazla siradan olmayan iiretim yapisi ve diisiik sicrama kabiliyeti ile Zonguldak ili icin mev-
cut sektdrlerinde niteligi yiiksek sektdrlere odaklanarak bu sektdrlerdeki rekabet giiciiniin
gelistirilmesi en uygun politika alternatifi olarak ortaya ¢citkmaktadir. Bu acidan bakildigin-
da, yatinm ortamini anlamak lizere yapilan bu ¢alismanin sonucglan Zonguldak ilinin gelecegi
acisindan 6nem kazanmaktadir. Tirkiye'deki 81 il Sekil 12'de tretim yapisinin niteligini artira-
cak sekilde déniistiirmek icin uygulanmasi gereken politikalarin niteligine gore 4 farkli bélgede
konumlandinlmistir. Buna gére Zonguldak ili Gretimin niteliginin yiiksek oldugu, ancak mev-
cut becerilerle iretim sepetinin niteligini ileriye gotiirecek yeni alanlarda rekabet glicii gelistir-
me imkanlarinin nispeten sinirh oldugu iller arasinda yer almaktadir. Bu grupta yer alan illerde
tiretim yapisinin déniisiimdi icin uygulanacak politikalarin temel hedefi ilin halihazirda Giretim
sepetinde yer alan faaliyetlerde sahip oldugu rekabet giiciiniin yiikseltilmesi olmalidir. Bu nok-
tadan hareketle, rekabetciligin pek ¢ok unsuruna iligskin tespitleri icermekte olan yatinm orta-
mi degerlendirme calismasinin sonuclari, Zonguldak ilinin gelecegi acisindan hassasiyetle ele
alinmalidir.
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Sekil 12: 81ilin iiretiminin ortalama siradanligi ve sicrama kabiliyeti, 2013
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Kaynak: SCK Aralik 2013 verileri, TEPAV hesaplamalar
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Zonguldak ili Yatinm Ortami Degerlendirmesi

Boliim 2.

Zonguldak Yatirnm Ortami Anketi Degerlendirmesi

1. Raporun bu béliimiinde TEPAV tarafindan, BAKKA Zonguldak Yatirim Destek Ofisi ile isbirli-
gi icinde yiiriitiilmiis olan Zonguldak ili Yatirim Ortami Degerlendirmesi Anketinin sonuclan
yer almaktadir. Raporun 6nceki bélimlerinde de bahsedildigi gibi Diinya Bankasi tarafindan
Tirkiye'yi de kapsayan genis bir lilke grubuna uygulanis olan bu anket TEPAV tarafindan da
Tirkiye'de bolgesel olarak uygulanmistir. Bu sayede Zonguldak YOD sonuclan yalnizca il ice-
risinde degerlendirilmemekte, diger tilke, bélge ve illerden edinilen sonuglarla karsilastinlarak
incelenmektedir. Boylelikle Zonguldak’taki yatinm ortaminin durumu 6zellikle Tirkiye iceri-
sinde goreceli olarak konumlandirilabilecektir. Sonuglar, anketin icerdigi 13 konu baslhigi altinda
ayn ayr degerlendirilmektedir.

1. Firmalara iliskin Genel Bilgiler

Anketin ilk béliminde anket érnekleminin genel 6zelliklerini tarif edebilmek lizere, anket uygula-
nan firmalann konumu, faaliyet alanlan, hukuki yapilari, istihdam yapisi, cirolan gibi genel bilgiler
sorulmustur.

2. Zonguldalk’taki firmalarin konumlarina bakildiginda Zonguldalk’taki imalat sanayi firma-
larinin Tiirkiye ortalamasina gore daha yiiksek oranda organize bolgelerde (0SB, KSS, STB
veya TGB), hizmetler sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin ise ortalama ile uyumlu bir se-
viyede sehir merkezinde konumlandig: goriilmektedir. imalat sanayi firmalarinin yarisindan
fazlasi (yiizde 55) belediye sinirlan icinde ancak sanayi disinda konumlanmistir. Sekil 13'te de
gorildigi gibi imalat sanayi firmalarinin yiizde 42'sinin kiiciik sanayi sitesi, organize sanayi
bolgesi, serbest ticaret bolgesi veya teknoloji gelistirme bélgesinde yer aldiklan gériiliiyorken,
Tirkiye sonuglarina bakildiginda bu oranin yiizde 36 oldugu goériilmektedir. Bu agcidan bakildi-
ginda imalat sanayi firmalarninin konumlarinin Tirkiye ortalamasina oranla daha fazla organi-
ze bolgelerde yer aldigini séylemek mimkdindir. Bu durum da, firmalarin adi gecen bélgelerin
kendilerine sagladigi altyapi hizmetlerinden ve kiimelenmenin olumlu etkilerinden yararlanma
firsatina sahip olduklarnni géstermektedir. Hizmetler sektériinde faaliyet gésteren firmalarin
ise ylizde 70'i sehir merkezinde konumlanmaktadir. Bu oran ylizde 71 olan Tiirkiye hizmet sek-
tord firmalari orani ile ayni seviyededir. Hizmet sektdrii firmalarinin yer se¢iminin sektdriin ih-
tiyaclarina yonelik oldugu gériilmektedir.

3B]
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Sekil 13: Firmalarin konumu

imalat Sanayi Hizmetler

Belediye sinirlari -l_ 5 Sehir Merkez islek ]
- I oo
Caddede

icerisinde, sanayi disinda

B 230 —

Kiiciik Sanayi Sitesi | Sehir Merkezi Ara Sokak
- o -
Organize Sanayi Bolgesi Modern Carsi (Aligveris
Merkezi) i 13.5
4.0

Serbest Ticaret Bolgesi

Belediye sinirlarinin 2.5 Is Merkezi i 9.4

disinda, gevre yollarinda .
Geleneksel Carsi (Kapal

1.5 Cars1,Uzun Carsi, i 4.1
Diger Bedesten)
Teknoloji Gelistirme 5 N
Bolgesi (Teknopark) Diger P 29

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi

3. Zonguldak’taki imalat sanayi firmalar arasinda ekmek ve pastane iiriinleri imalati, metal
isleme ve plastik insaat malzemesi imalati one ¢ikarken, hizmetler sektdriiniin 6zellikle mo-
torlu tasitlarin toptan ve perakende ticaretini yapan firmalardan olustugu goriilmektedir.
ilde faaliyet gosteren firmalarin sektérel dagilimlan Sekil 14'de verilmektedir. imalat sanayin-
de faaliyet gdsteren firmalarinin yiizde 93’0 imalat, yiizde 7’si madencilik sektériinde faaliyet
gdstermektedir. Alt sektorler itibariyle bakildiginda yiizde 14'li ekmek, taze pastane iriinleri ve
taze kek imalati, ylizde 9’u metallerin makinede islenmesi ve sekil verilmesi yiizde 8'i plastik
insaat malzemesi imalati sektérlerinde faaliyet gbstermektedir. imalat sanayinde sektér orani
yiizde 2'nin altinda kalan firmalar birlestirilerek “Diger” adi altinda gruplandiriimistir. Hizmet
sektoriinin alt sektorlerine bakildiginda ise toptan ve perakende ticaretinin érneklemin yari-
sindan fazlasini (yiizde 58) olusturdugu gériililyorken, yiizde 12'sinin insaat, yiizde 8'inin ulas-
tirma ve depolama sektdérlerinde faaliyet gosterdikleri gorilmektedir.
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Sekil 14: Firmalarin sektérel dagilimlari, NACE Rev.2 (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Ekmek, taze pastane
tiriinleri ve taze kek imalati
Metallerin makinede
islenmesi ve sekil verilmesi

Plastik ingaat malzemesi
imalati
Miicevher ve benzeri
esyalarin imalati
Tas ve mermerin kesilmesi,
sekil verilmesi ve bitirilmesi

14.0 Toptan ve perakende ticaret
9.0 insaat

Ulastirma ve depolama

Konaklama ve yiyecek
hizmeti faaliyetleri

Finans ve sigorta faaliyetleri

Mesleki, bilimsel ve teknik
Tag kdmiirii madenciligi faaliyetler

Biiro ve magaza mobilyalari Egitim

imala idari ve destek hizmet

- . . faaliyetleri
Diger mobilyalarin imalati Y
Tarim, Ormancilik ve

Metalden kapi ve pencere balikgilik

imalati Diger hizmet faaliyetleri

Diger matbaacilik Kltiir, sanat, eglence,

dinlence ve spor
I¢ giyim esyasi imalati insan saghg ve sosyal hizmet
. .. faaliyetleri

Diger dig giyim egyalari v

imalati Gayrimenkul faaliyetleri

Diger _2-5 Bilgi ve iletisim

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

4. Zonguldal’taki firmalarin tamamina yakini 6zel ve yerli ortakl firmalardan olusmaktadir.
imalat sanayi anketine katilan firmalann yiizde 54'ii hizmetler anketine katilan firmalarin ise
yuizde 59'u 2000 yili ve sonrasinda kurulmus firmalardir. Bu agidan bakildiginda firmalarin ol-
dukca gencg olduklar gériilmektedir. Firmalarin yaslarina oranla yoneticilerinin daha deneyimli
oldugu goérilmektedir. Yoneticilerin ortalama deneyim siireleri imalat sektdriinde ortalama 20
yil, hizmetler sektériinde ise 14 yildir. imalat firmalarninin yiizde 46'si sahis sirketi iken, hizmet-
lerde bu oranin yiizde 53 oldugu gériilmektedir. Firmalarin neredeyse tamaminin (yiizde 99)
yerli ortakhkli firma olmasi, Zonguldak ili firmalarinin genel olarak disarn kapal yapisini gos-
termektedir. Oysa ki yabanci sermayeli ortakliklar sayesinde firmalar yurtdisi deneyimlerden
ve pazar imkanlarnndan birincil elden faydalanma sansi yakalayabilecekler, bdylelikle gerek ve-
rimliliklerinde gerekse dis ticaret potansiyellerinde 6nemli kazanimlar saglayabileceklerdir. 85

5. Kadin calisan sayisinin toplam calisan sayisina orani agisindan hizmetler sektdrii one ci-
karken, imalat sanayi firmalarinda kadinlarin az da olsa daha yiiksek oranda yoneticilik ve
sirket sahipligi pozisyonlarinda bulunduklan gériilmektedir. Firmalardaki kadin istihdami
oranlari incelendiginde imalat sanayinde yiizde 13 oraninda kadin ¢alisiyorken, hizmetler sek-
toriinde bu oranin daha fazla (ylizde 34) oldugu géze carpmaktadir. Bu durumun imalat ve hiz-
met sektorlerinin tretim gerekliliklerinden kaynaklaniyor olmasi muhtemeldir. Firma sahipligi
acisindan kadinlanin oraniincelendiginde, imalat sanayinde firma sahipleri arasinda ylizde 26,5
oraninda, hizmetlerde ise yiizde 22 oraninda kadin bulunmaktadir. Firma y&neticileri arasindaki
kadin oraninda da benzer bir sekilde imalat sanayi firmalarn éndedir. imalat sanayinde kadin
yoneticilerin orani yiizde 25,5 iken, hizmetler sektdriinde bu orani yiizde 21'dir.
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6. Zonguldak’ta firmalarin ciro bazinda kiiciilme egiliminde oldugu goriilmektedir. Anket kap-
saminda firmalara 2012, 2013 yillan icin gerceklesen, 2014 yili icinse tahmini cirolarin soruda
verilmekte olan araliklardan hangisinde bulunduguna iliskin bir soru sorulmustur. Soruda fir-
malarin cirolan diistik (1 milyon TL ve alt1), orta (1-5 milyon TL arasi) ve yiiksek (5 milyon TL ve
tizeri) olmak Gzere 3 grupta incelenmektedir. S6z konusu soruya verilen cevaplara bakildigin-
da imalat sanayinde faaliyet gdsteren firmalarin yiizde 64,3’linin 2012 yilinda cirosu en diisiik
gruptayken (Sekil 15), bu oranin 2013 yilindaki distise ragmen 2014 yilinda yiizde 65’e ciktig
gdrilmiistiir. imalat sektériindeki bu kayisin orta biiyiikliikte ciroya sahip firmalardan diisiik
cirolu firmalara dogru yasandigi, yiiksek cirolu firmalarin oraninin ayni kaldigr gériillmektedir.
Hizmetler sektoériinde cirolardaki diistis egilimi imalat sanayi firmalarindan daha net ortaya
ctkmaktadir. 2012'de cirosu en diisiik grupta olan firmalarin orani 73,5 iken 2013 ve 2014 yilinda
bu oran artarak yiizde 76,5'e ¢ikmistir. imalat sektériindeki firmalarin aksine yiiksek cirolu fir-
malarin oraninda da bir diisiis yasanmakta, séz konusu firmalarin 2014 yilinda orta buyiikliikte
ciroya sahip firmalar arasinda yer alacaginin beklendigi goriilmektedir. Cirolardaki bu azals egiliminin
TEPAV’in GAP idaresi bélgesinde gerceklestirdigi anket sonuclarindan farkhlastigi gériilmekte-
dir. S6z konusu calismada yillar icerisinde diisiik ve orta biiyiikliikte ciroya sahip olan firmalardan,
daha yiiksek cirolu firmalara dogru bir gecis yasanmaktadir (Sekil 16). Ancak sonuclar karsilas-
tirmali olarak degerlendirilirken yapilan saha calismalarinin dénemlerinin de sonuclar iizerinde
etkili oldugu dikkate alinmalidir. Nitekim GAP idaresi bolgesinde yapilmis olan saha calisma-
sinin 2008-2009 kiresel krizi sonrasindaki toparlanma déneminde yapilmis olmasi nedeniyle,
firmalarnn kriz sonrasi biiylime egiliminde olmasi dogal bir beklenti olabilir.

Sekil 15: Firmalarn ciro biiydikliikleri (%)

imalat Sanayi Hizmetler

2014 2014

2012

2012

1]

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 16 : GAP idaresi bélgesindeki firmalanin ciro biiyiikliikleri (%)

i 50-1.000.000 TL
2012
(tahmini) i 1.000.001-5.000.000 TL
| §45.000.001-10.000.000 TL
= 10.000.001-15.000.000 TL
2011
i 15.000.001-20.000.000 TL
T §20.000.001-25.000.000 TL
i425.000.001 TL uizeri
2010
i cevap yok
Kaynak: TEPAV, UNDP-GAP Yatirnm Ortami Anketi

7. Zonguldak’ta firmalarin ortalama kapasite kullanim oranlan Tiirkiye ortalamasinin altinda
lkkalmaktadir. Firmalarin ortalama kapasite kullanim oranlar incelendiginde imalat sanayinde
ylizde 67 iken, hizmetler sektériinde bu oran yiizde 61,5'dir (Sekil 17). Zonguldak'taki imalat sa-
nayi firmalarinin ortalama kapasite kullanim oranlan, yiizde 74 olan Kasim 2014 Turkiye imalat
sanayi kapasite kullanim oraninin altinda gériinmektedir. Firmalarin genel durumuna bakildiginda
yiizde 80'inin yiizde 50 kapasitenin tizerinde ¢ahstigi goriilmektedir. Sektorel detayda incelen-
diginde ilde 6nemli agirliga sahip imalat sektdrlerinden giyim esyasi imalati, kaucuk ve plastik
uriinlerin tGretimi ve ana metal sanayi; hizmetler sektérlerinden ise toptan ve perakende ticaret sektor-
lerinin kapasite kullamim oranlarinin il ortalamasindan ve dolayisiyla da Tiirkiye ortalamasindan disiik
oldugu gbze carpmaktadir.

Sekil 17: Firmalarin kapasite kullanim oranlari (%)

imalat Sanayi Hizmetler
80-100 22.6 80-100 30.0
By

60-80 41.2 60-80 31.8
40-60 .

40-60 16.6 18.2
20-40 141

20-40 14.6

0-20 5.9
0-20 5.0
Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi
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8. Zonguldak’taki firmalarin yanisindan fazlasi oniimiizdeki 2 yil icerisinde kapasitelerini artir-
mayi hedeflemektedir. Bu oran da ilin gelecegine iliskin umutlu olundugunun gostergesidir.
imalat sanayi firmalarinin yiizde 58'i, hizmetler sektériindeki firmalarin ise yiizde 65'i 6nii-
miizdeki 2 yil icerisinde kapasitelerini artirmayi hedeflemektedir (Sekil 18). Bu oranlar karsilas-
tinldiginda hizmetler sektoriindeki firmalarin sektérlerinin gelecegine imalat sektériine oranla
daha fazla umutla baktiklan sdylenebilir. Firmalarda kapasitesini artirmayi diisiinenlerin orta-
lama kapasite kullanim oranlari yiizde 65'tir ve kapasitelerini yaklasik olarak yiizde 50 oranin-
da artirmayi planlamaktadir. Yani, firmalar éniimiizdeki donemde yalnizca atil kapasitelerini
kullanmaya baslayacaklanni degil ayni zamanda artiracaklar kapasiteden de faydalanacakla-
rini disinmektedir.

Sekil 18 : Firmalarin 6niimiizdeki 2 yila iliskin kapasite / yatirim hedefleri (%)

imalat Sanayi Hizmetler
. 1 Kapasiteyi
Kapasiteyi
artirmak

Mevecut kapasiteyi ﬁ aLs Mevcut kapasiteyi i 34.1
korumak ’ korumak

Kapasiteyi Kapasiteyi
azaltmak ’ azaltmak

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

9. 2013 yilinda her iki sektdrdeki firmalarin yarisindan fazlasi 6zellikle talep darligi ve pazarda
yasanan silintilar nedeniyle kapasite artirmamistir. 2013 yilinda imalat sanayi firmalarinin
yaklasik yiizde 35'i, hizmetler sektdri firmalarinin ise yiizde 32'si kapasitelerini artirmiglardir
(Sekil 19). 2013 yilinda kapasitesini artirmis olan imalat sanayi firmalarinin yizde 70'i, hizmet-
ler sektdri firmalarinin ise yiizde 82'si 6niimiizdeki 2 yil icinde yine kapasite artirmay planla-
maktadir. Bu tiirde davranis gosteren firmalar arasinda kaucuk ve plastik driinlerin imalati, ana
metal sanayi ve mobilya imalati sektorleri 6ne ¢ikarken, hizmetler sektdriinde ise érneklemin
de yarisina yakinin olusturan toptan ve perakende ticaret 6ne ¢ikmaktadir. 2013 yilinda kapasi-
telerini artirmayan firmalara bunun sebebi soruldugunda firmalarin en biyik sorununun (ima-
lat sanayinde ylzde 74, hizmetlerde yiizde 91 seviyesinde) talep darlig1 ya da pazarda yasanan
sikintilar oldugu gériilmektedir (Sekil 20). ikinci en bilyiik sebep ise yiizde 54 ile isletme serma-
yesi eksikligi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

ekil 19 : 2013 yilinda firmalarin kapasite artirma davranisi (%)
) y fi p s

imalat Sanayi Hizmetler
Hayir | 65.2 Hayir | 68.2
Evet 34.8 Evet 31.8
Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 20: Firmalarin kapasitelerini artirmama nedenleri (%)

Talep darhgi ya da
pazarda yasanan
sikintilar

isletme sermayesi
eksikligi
ihtiyag duyulmadi

Kullanilan ham/ara
madde temininde
¢ekilen sikintilar

imalat Sanayi

Hizmetler

Talep darhgi ya da
pazarda yasanan 90.5

sikintilar

isletme sermayesi
eksikligi T EE

Nitelikli isgiicii
eksikligi . 457
Alinan {irlin

temininde g¢ekilen i 32.8
sikintilar

Nitelikli isgticti
eksikligi 271
piger |l 18.6

Mevsimsellik F 7.8

Mevsimsellik i 25.9

ihtiya¢ duyulmadi i 24.1

Diger F 9.5

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

10. isgiicii maliyetlerinin firmalarin toplam maliyetleri icerisindeki pay1 hem imalat sanayi hem de hiz-
metler sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin diger kalemlerden daha yiiksektir ve yiikselmekte-
dir. Firmalara 2012 ve 2013 yil icin maliyet kalemlerinin toplam maliyetleri icerisindeki payina
bakildiginda isgiicii ve girdi-aramali maliyetlerinin en énemli kalemler oldugu goriilmektedir
(Sekil 21). Her iki maliyet kaleminin toplam maliyetler icerisindeki payi imalat sanayi icin, hiz-
metler sektdriinden daha yiiksektir. Hizmetler sektdriinde ise faiz giderlerinin gdrece daha
yiiksek bir maliyet kalemi oldugu gériilmektedir.

Sekil 21: Firmalarin maliyet kalemlerinin dagilimi

Hizmetler

imalat Sanayi

85

. 2012 2013
H Igglicli maliyeti i Girdi ve ara mali maliyeti 2012 2013

H isgiicii maliyeti i Girdi ve ara mali maliyeti

H Diger gider payi H Faiz gideri

H Diger gider payi H Faiz gideri

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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2. Firmaya Yonelik Yatirnm Ortami Kisitlamalari

Anketin ikinci bélimiinde firmalara icinde bulunduklan yatirnm ortamindaki kisitlara iliskin algilari
sorulmaktadir. Sorulardan ilkinde 20'nin Gizerinde yatirnm ortami bilesenin firmalar icin bulunduk-
lari bélgede ne derece engel teskil ettigi 5'li 6lcekte (0-Engel yok, 1-Az engel, 2-Orta engel, 3-Biiyik
engel ve 4-Cok ciddi engel) degerlendiriimektedir. ikinci soruda ise firmalarin sektorel faaliyetleri da-
hilinde ihtiya¢ duyduklar hizmet/izin basvurularina iliskin deneyimleri ile ilgili sorular sorulmustur.

1. Zonguldal’taki firmalar biiyiimelerinin oniindeki en biiyiik engelin vergi oranlari oldu-
gunu diisiinmektedirler. Her ne kadar isgiicii maliyetleri, toplam maliyetleri icerisinde en
biyiik paya sahip olsa da, ankette siralanan yatirim ortami unsurlarna ¢ok ciddi ya da bii-
yik engel diyenler toplandiginda vergi oranlar (imalat sanayinde yiizde 84, hizmetlerde
yiizde 76) ilk siray1 almaktadir. isgiicii maliyetleri ise imalat ve hizmetler sektérleri icin si-
rasiyla yiizde 82 ve 72 ile ikinci sirayi almaktadir. TEPAV’in GAP idaresi bélgesinde uygula-
digi anket sonuclarn ile karsilastinldiginda vergi oranlarinin tiim bélgeler icin en 6nemli en-
gel olarak goriuldigi ortaya cikarken, GAP bélgesindeki firmalann isgiicii maliyetlerinden
once vergi idaresi / mevzuati ve is ruhsati / faaliyet izinleri gibi daha idari mevzular ile,
finansmana erisim gibi finansman sorunlarini siraladiklar gériilmektedir. Zonguldak icin
ise idari konular cok daha arka siralarda yer alirken, finansmana iliskin engeller (finans-
manin maliyeti ve finansmana erisim), 3. ve 4. sirada isglicii maliyetini takip etmektedir.

Sekil 22: Firmalarin biiyiimesinin éniindeki engeller (%)

Imalat Sanayi Hizmetler
Vergi oranlar 84
isgiicii mali i 82
Finansmanin maliyeti I ———— 82
i erisim 79
e 76
Mevcut isgilerin vasif ve egitim sevi i 75
Vergi idaresi ve 74
is ruhsati ve faaliyet izinleri 66
isglicii piyasasi dii i 64
Kayitdigi calisan firmalarla rekabet —— 50
i ik sistem 50
i belirsizlikl ]
ve elirsiziider 50 Vergi oranlari 76
Siyasi istikrarsiziik — 42 gt i " "
Isglicii i 72
Lojistik  I— 37 T
maliyeti 71
Elektrik I— 34 -
erisim 65
riisvet
sV 3 ik belirsizlik 64
Gumriik islemleri i — 29 . "
Vergi idaresi ve mevzuatl ——— 64
Arsa/Araziye erisim | — 24 PP . N N
Mevcut iscilerin vasif ve egitim i 52
Su e 24 .
Is ruhsati ve faaliyet izinleri 46
Sug, hirsizlik ve kargasa | 22 . -
Biirokratik sistem 42
Giivenlik sorunu  — 22 N
Kayitdisi calisan firmalarla rekabet — a1
Mahkemeler, yasal sistem/ihtilaf coziimii  —" 20 .
Lojistik el 39
Telefon, internet  |— 17 .
Isglicti piyasasi dii i 38
D ici tretim ve tesisleri 16
Siyasi istil 38
Sug orgiitii baskis! |— 15
N . ve i belirsizlikler i —— 36
Dogalgaza erigim jid 8

Yolsuzluk, riisvet I— 31
Elektrik I— 26
Sug, hirsizlik ve kargasa |— 25

Mahkemeler, yasal sistem/ihtilaf ¢6ziimii 21
Su Eee———— 21
D ici tretim ve tesisleri 20

Gumriik islemleri E—) 19
Magazaya / Kapali Alana erisim | 18
Telefon, internet  — 16
Giivenlik sorunu s 14
Sug orgitii baskis S— 12
Dogalgaza erisim  |—" 12

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 23: GAP idaresi bélgesi firmalarinin biiyiimesinin éniindeki engeller (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Vergi oranlari | 93

Vergi idaresi ve mevzuati 93
is ruhsati ve faaliyet izinleri 77
77

Finansmana erigim (6r. maddi teminat)
isgiicii piyasasi diizenlemeleri = 76

isgiicii maliyetleri | 75
Mevcut igcilerin vasif ve egitim seviyeleri | 75
Finansmanin maliyeti (r. faiz oranlari) = 72
Biirokratik sistem 69

Elektrik (altyapi, kesinti, dalgalanma, licret) 67
Guimriik islemleri 63
Mevzuatta ve mevzuatin uygulanmasindaki... 56
Su (altyapi, kesinti, yeterlilik, fiyat, ticret) j= 55
Telefon, internet (altyapi, imkanlar, erigim,... 54

Lojistik (gecikme, zarar gorme, ticret, uzakhk) 53

Arsa/Araziye erigsim = 53

Destekleyici tiretim ve depolama tesisleri (soguk... 52
Makroekonomik belirsizlik (6r. enflasyon, déviz kuru) 52
Sug, hirsizlik ve kargasa 50

Kayitdisi ¢alisan firmalarla rekabet 49
Yolsuzluk, riigvet j= 49

Dogalgaza erisim | 49

Siyasi istikrarsizlik | 48

Mahkemeler, yasal sistem/ihtilaf ¢cozimil  ————————— 48
Giivenlik sorunu | 48

Sug orgiitii baskisi | 48

Kaynak: TEPAV, UNDP-GAP Yatirim Ortami Anketi

2. Sektor detayinda: bakildiginda biiyiimenin oniindeki engellerin farkl olarak degerlen-
dirildigi goriilmektedir (Tablo 2). Gerek imalat sanayi, gerekse hizmetler sektérii tara-
findan biyimenin 6nundeki engeller arasinda ilk siralarda bildirilmis olan sorunlar olan
vergi oranlar, isgiicii maliyetleri ve finansmanin maliyetine bakildiginda alt sektérler ara-
sindaki algilanin farkh diizeyde oldugu gériilmektedir. imalat sanayi alt sektérlerinde vergi
oranlar metalik olmayan mineral driinlerin imalati sektériinde en yiiksek diizeyde engel
olarak algilanirken, isglicii maliyetleri kauguk ve plastik Grtinlerin imalati, finansmanin
maliyeti ise ana metal sanayi sektériinde en biiyiik oranda engel yaratmaktadir. Hizmet-
ler alt sektorlerinde vergi oranlan ve finansmanin maliyeti daha cok ingaat sektoriinde,
isgiicii maliyetleri ise yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sektdriinde bliyiimenin éniin-
de 6nemli bir engel olarak algilanmaktadir. imalat alt sektérlerinde firmalarin sorun alan-
larina iliskin algilan birbirine benzerken, hizmetler alti sektorlerinde 6zellikle yiyecek ve
icecek hizmeti faaliyetleri sektoriiniin algisinin diger sektdrlerden biyiik oranda ayristigi,
isglici maliyetlerini biyiik bir engel olarak goriirken vergi oranlari ve finansmanin maliye- 41
tini diger sektdrlerden oldukga diisiik diizeyde engel olarak algiladigi dikkat cekicidir.

2 Sektdrel degerlendirmeler yapilirken anket 6rnekleminde yiizde 10’un tizerinde agirliga sahip olan sektérler degerlendirmeye
alinmistir.
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Tablo 2: Firmalarin biiyiimesinin éniindeki engeller, sektér detayi (%)

Vergi isgiicii Finansmanin
oranlann  maliyetleri maliyeti
METALIK OLMAYAN MIiNERAL URUNLERIN iMALATI 100% 88% 75%
KAUGUK VE PLASTiK URUNLERIN iMALATI 96% 96% 83%
'E ANA METAL SANAYii 90% 80% 100%
< GiviM ESYALARININ iMALATI 90% 80% 80%
b MOBILYA iMALATI 85% 77% 85%
; GIDA URUNLERININ iMALATI 81% 81% 81%
= MAKINE VE EKIPMAN iMALATI 80% 90% 90%
DIiGER iMALATLAR 73% 64% 73%
FABRIKASYON METAL URUNLERI iMALATI 71% 71% 79%
x BiNA iNSAATI 100% 86% 79%
E PERAKENDE TiCARET 80% 67% 74%
2 TOPTAN TiCARET 78% 74% 74%
T YiYECEK VE iCECEK HiZMETi FAALIYETLERI 44% 89% 44%

3. Tiirkiye'de isgiiciiniin egitim seviyesi git gide daha diisiik oranda bir engel olarak algi-
lanmaktadir. Ancak Zonguldak ilindeki firmalar icin egitim seviyesindeki sorunlar Tiir-
kiye’nin 2005 yili imalat sanayi ortalamasinin bile oldukca iizerindedir. Tlrkiye'de imalat sa-
nayinde isgliclinlin egitim seviyesini biiyiimesinin dniinde cok ciddi engel olarak géren
firmalarin orani 2008 yilinda 2005'teki yiizde 33 seviyesinden yiizde 21'e gerilemistir (Se-
kil 24). Zonguldak’ta ise bu oranin 6zellikle imalat sanayinde oldukga yiiksek (ylizde 53)
oldugu ve bu seviyenin ise 2005'teki Tiirkiye imalat sanayinin neredeyse 2 kati oldugu
goriilmektedir. Bir baska ilgi cekici durum ise hizmetler sektériiniin bu konudaki algisidir.
Tirkiye ortalamasina gore, isgiicliniin egitim seviyesini bllyimenin 6niinde bir engel olarak de-
gerlendiren hizmetler sektori firmalarinin orani imalat sektéri firmalarindan daha yiiksektir ve or-
talamayi 2008 yilinda yiizde 25’e tagimistir. Ancak Zonguldak'taki hizmetler sektérii firmalar is-
gliciiniin egitim seviyesini yiizde 35 ile imalat sektdriinden daha diisiik diizeyde bir engel
olarak gormektedir. imalat sektériinde isgiiciiniin egitim seviyesini cok ciddi engel olarak géren
firmalann sektérel dagilimlanna bakildiginda kauguk ve plastik triinlerin imalati ile kémdr
ve linyit ¢ikariimasi faaliyetleri 6ne ¢ikmaktadir.

Sekil 24 : Bir engel olarak isgiiciiniin egitim durumu (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Kaynak: Diinya Bankasi Yatinm Ortami Veri Seti, Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi
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iller arasinda bir karsilastirma yapildiginda isgiiciiniin egitim durumunun Adiyaman, Sirnak ve
izmir'de Zonguldak ilinden daha diisiik diizeyde bir engel olarak algilandig1 gériilmek-
tedir. Hizmetler ve imalat sanayi sektorii firmalan arasindaki algi farkhihgi izmir'de de
benzer sekilde yasanmaktadir. Sekil 25'te Zonguldak'taki isgliciiniin egitim seviyesinin
engel teskil etmesine iliskin degerlendirme GAP idaresi bélgesi illeriyle karsilastirmali ola-
rak yapilmaktadir. Bar grafikte diger illerin imalat ve hizmetler sektdrlerinde séz konusu
engele iliskin degerlendirmeleri, ¢izgi grafikte ise Zonguldak ilindeki firmalarin degerlen-
dirmeleri gdsterilmektedir. Buna gére, imalat sanayinde Adiyaman, Sirnak, izmir ve Mar-
din'in Zonguldak’a gére da az engel olarak gérdiigii ortaya ¢ikmaktadir. Batman, Gazian-
tep, Siirt, Sanliurfa ve Diyarbalkir ise isgiiciiniin egitim durumunu Zonguldak’a gére daha ciddi
bir engel olarak gérmektedir. Ayni sekilde hizmetler sektériine bakildiginda Sirnak ve iz-
mir haric diger illerin Zonguldak’a gére isgiictiniin egitim durumunu daha ciddi bir engel
olarak gérdiikleri izlenmektedir. illerin genelinde hizmetler sektérii firmalan isgiiciiniin
egitimini daha yiiksek bir oranda engel olarak gériirken, izmir, Siirt ve Sanhurfa’da imalat
sanayi firmalannin bu konudan daha fazla sikayet ettikleri gériilmektedir. Sektérler ara-
sindaki farkin Zonguldak’taki kadar belirgin oldugu tek il ise izmir’dir.

Sekil 25 : Bir engel olarak isgiiciiniin egitim durumunun illere gére kiyaslanmasi (%)

imalat Sanayi Hizmetler
100% -
90% -
80% -
70% - zonguldak - Hizmetler %53
60% -
50% 1 o
20% - Zonguldak - Imalat %35
30% -
20% -
10% -
0% -
S & S S ¢SS E s
N S O & N S S S Na €
&\?' 3% @?‘ & ,‘>?’ e\> .\?%
0 & F
Himalat  EHizmet
*Kilis'teki 6 imalat firmasindan 2'si, 14 hizmetler firmasindan 2'si, 4 ticaret firmasindan 1'i bu konuyu ciddi bir engel olarak gérmektedir.
Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi, TEPAV UNDP-CAP Yatinm Ortami Anketi
5. Vergi oranlan Tiirkiye'de yillar icerisinde daha diisiik oranda bir engel olaral algilanir-

lken, Zonguldalc'taki alg1 2005 Tiirkiye ortalamasi seviyesindedir. VVergi oranlari 2005 yili
Tiirkiye YOD anketi sonuclarina gére imalat sanayi firmalan tarafindan yiizde 81 seviye-
sinde bir engel olarak algilanmis ancak 2008 yilina gelindiginde bu algi yiiksek bir perfor-
mansla yiizde 50'ye gerilemistir (Sekil 26). Tahakkuk, tahsilat, denetim gibi vergi idaresi
ve mevzuati konularindaki gelisme ise vergi oranlarinin da iizerindedir, ayni dénem iceri-
sinde yiizde 59'dan yiizde 19'a bir gerileme yasanmistir. Zonguldalk'taki vergi oranlari ve
idaresine iliskin algi Tirkiye ortalamasi ile karsilastinldiginda 6zellikle imalat sektdriinde
2005 yilindan da kétii oldugu gériilmektedir. Ulkelerin geneline bakildiginda vergi oranla-
rinin vergi idaresinden ¢ok daha yiiksek bir oranda engel olarak algilandigi ortaya ¢ikmak-
tadir. Zonguldak’ta ise vergi ile ilgili bu iki unsur neredeyse esit degerlendirilmektedir. Bu
acidan Brezilya'daki durumun Zonguldak’a benzedigi sdylenebilir.
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Sekil 26 : Bir engel olarak vergi sistemi (%)

imalat Sanayi Hizmetler

90 - H Vergi oranlari HVergi idaresi 81 84 84

Kaynak: Diinya Bankasi Yatinm Ortami Veri Seti, Zonguldak Yatirnim Ortami Degerlendirme Anketi

6. Tiirkiye'de isgiicii piyasalarina iliskin diizenlemeler de yillar icerisinde daha diisiik
oranda bir engel olarak algilanirken, Zonguldal’taki firmalarin algilari 2008 Tiirkiye
ortalamasinin oldukca iizerindedir. isgiicii piyasalarina iliskin diizenlemelerde yasan-
mis olan iyilesmeler 2005’ten 2008’e firmalarin daha diisiik bir oraninin bu konuyu bii-
yimelerinin 6niinde bir engel olarak gérmelerine neden olmustur (Sekil 27). Buna ragmen
Zonguldak'taki firmalarin cok daha biiyiik béliminiin isglicii piyasasi diizenlemelerini bir
engel olarak gérdiikleri ortaya cikmaktadir. imalat sanayi firmalarn yiizde 40 ile géze car-
parken, sektdr detayina bakildiginda dzellikle kaucuk ve plastik Griinlerin imalati ile ké-
mir ve linyit cikarilmasi sektérleri 6ne citkmaktadir.

Sekil 27: Bir engel olarak isgiicii piyasasi diizenlemeleri (%)

imalat Sanayi Hizmetler
70 -
58
60 -
50 1 “° 40
40 -
27 30
30 - 24
20 - 13
8 8 9
L
0 'j T i T i T T T T T T T T
O\ QD Q °: o O\ Q QA A\
’b\&' ‘9& QQQ 190 N "90 ’b\é N QQ} &’5\'
& o~ N 0 e N & @ & &
A ) 3 P o‘\ Q N N A8 N
Si > & 40 o° i & N &
o & & R e’ ® & &
) N 3 Q ) > S
N N4 T & A9
«\) «\) ;\’O
Kaynak: Diinya Bankasi Yatirm Ortami Veri Seti, Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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3. Satislar ve Tedarikgiler

Anketin 3. béliminde yer alan satislara ve tedarikgilere iliskin sorular, firmalarin ic ve dis pazardaki
faaliyetlerine iliskin sorular icermektedir. Bu bélimdeki ihracata yonelik sorular yalnizca imalat sa-
nayi firmalarinda yoneltilmistir.

1.  Bir liman kenti olmasina ragmen Zonguldak’taki imalat sanayi firmalarinin yalnizca
yiizde 23'ii ihracat yapmalktadir ve yerli satislarin yillar icerisindeki payr artmaktadir.
imalat sanayindeki firmalarin satislarinin deger olarak dagilhimina bakildiginda yerli satis-
larin payinin 2012'deki yiizde 88 seviyesinden 2014'te yiizde 92 seviyesine yikseldigi, ih-
racatin payinin ise ayni yillar icin sirasiyla yiizde 12 ve yiizde 8 oldugu gérilmektedir (Sekil
28). imalat sanayi firmalarninin yalnizca yiizde 23'ii ihracat yaparken, yapilan ihracatin ne-
redeyse tamami dogrudan ihracat seklinde gerceklesmektedir. Bu agidan Zonguldak ima-
lat firmalannin oldukca ice déniik firmalar oldugu séylenebilir.

Sekil 28: Satislarin dagilimi (%)

imalat Sanayi Hizmetler

1

2013

2012

H Yerli satis H Dogrudan ihracat H Dolayh ihracat (bir distribiitor araciligiyla)

Kaynalk: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

2. Alt sektorlerde ihracat yapan firmalarin oraninin yiizde 50’yi gecmiyor olmasi dikkat
cekicidir. imalat sanayi alt sektérleri® arasinda ihracat yapan firmalarin en yiiksek oranda
bulundugu sektérler ana metal sanayi (ylizde 50), mobilya imalati (yiizde 46) ve giyim es-
yalarinin imalati (yiizde 40) sektorleridir. Diger sektérlerde ihracat yapma orani yiizde 30
ve altindayken, ilde énemli bir agirhiga sahip olan gida iriinleri imalatinda faaliyet goste-
ren firmalarin yalnizca yiizde 3'iiniin ihracat yapiyor olmasi da dikkat cekicidir. Cogunlukla
ekmek ve diger pastane driinleri Giretiminde faaliyet géstermekte olan séz konusu firma-
larin, Fransa 6rneginde oldugu gibi, un ve unlu mamul sektériinde daha yiiksek katma o
degerli Gretim yaparak kendilerine ihracat pazarlarinda paylarini artirmalan mimkdndir.
Bu yonde bazi calismalar Tiirkiye Un Sanayicileri Federasyonu tarafindan yiriitiilmekte-
dir. Benzer sekilde, diger sektdrlerde faaliyet géstermelkte olan firmalarin da sektérel der-
nekler ve diger kurum-kuruluslar tarafindan ihracat pazarlan ve stratejilerine yonelik yii-
ritilen calismalan takip etmesi, sektor 6zelinde dis pazarlara iliskin bilgi edinilmesine ve
ihracat kapasitesinin artinlmasina katki saglayabilecektir.

3 Alt sektorler degerlendirilirken, imalat sanayi 6rneklemi icerisinde agirhgi yiizde 10’un iizerinde olan sektorler dikkate alinmistir.
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3. Zonguldak imalat sanayi firmalarinin biiyiik ¢ogunlugunun yerli satis yapiyor olmasi-
nin en 6nemli nedeni i¢ pazan yeterli gormeleridir. imalat sanayi firmalarina ihracat yap-
mamalarnin ya da ihracat kapasitelerini yetersiz gérmelerinin nedeni soruldugunda yiiz-
de 68 ile ilk sirada ic pazan yeterli gdrdiiklerine iliskin ifade yer almaktadir (Sekil 29). ic
pazar yeterli géren firmalarnn yiizde 78'i 2013 yilinda kapasitelerini artirmadiklarini ifade
etmislerdir. Kapasite artirmamalarinda da en 6nemli nedenin ylizde 72 ile talep darhgin-
dan ve pazarda yasanan sorunlar oldugu gorilmektedir. Yani firmalann biyiik cogunlugu
hitap ettikleri yerli pazarda yasadiklari sikintilar nedeniyle kapasite artirmazken, i¢ paza-
r yeterli gérmeleri nedeniyle de sadece buraya yonelik Gretim yapmakta olduklar gérdl-
mektedir. Oysaki dis pazarlara aciimak Zonguldak'ta mevcut tretim yapisinin cesitlendi-
rilmesi ve daha verimli hale getirilmesi acisindan bir firsat olarak degerlendirilebilir. Ancak
oncelikle firmalarin ihracat yapabilmelerinin 6niinde duran, kaynak yetersizligi (yiizde 33)
ve dis pazarlara iliskin bilgi eksikligi (yiizde 25) gibi engelleri asmalar gerekmektedir.

Sekil 29: Firmalarin ihracat yapamama nedenleri (%)

imalat Sanayi Hizmetler

. 1
I¢ pazarlari yeterli gériiyoruz — 68

Kaynak yetersizligi (sermaye, teknoloji, malzeme... 32

Dis pazarlari tanimama ve bilgi eksikligi
Diger

ihrag edilebilecek iiriin/hizmet iiretmiyoruz
Araci isletme bulmadaki zorluk

Biirokratik islemlerin uzunlugu

Yabanci dil yetersizligi

Talep edilen kalite ve miktarda mamul sunamama

Uygun fiyatta mamul sunamama

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

4. imalat sanayi firmalarinin ihracat pazarlarina iliskin bilgi alma kanallarinda firmala-
rin bireysel cabalari 6n plandayken TOBB’un Oda-Borsa sisteminin sagladigi hizmetler
de azimsanmayacak seviyededir. Dis pazarlardaki musteriler/alicilar hakkindaki bilgiye
firmalarin yansindan fazlasi (yiizde 55) kendi imkanlar ile (internet, kendi imkanlan ve
yabanci firmalarin kendileriyle temasa gecmesi ile) ulasmaktadir (Sekil 30). TOBB ve Oda-
larnin hizmetler birlikte degerlendirildiginde firmalarin yiizde 40'inin dis pazarlara iliskin
bilgi edinmede bu hizmetlerden ve faaliyetlerden yararlandigi gériilmektedir. Firmalarin
yiizde 30 ise kamu kuruluslarinin yerel ve merkezi birimlerinden bilgi almaktadir.



Zonguldak ili Yatinm Ortami Degerlendirmesi

Sekil 30 : Dis ticaret pazarlarina iliskin bilgi edinme kanallari (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Uyesi oldugum odanin verdigi hizmetlerden ve 1

faaliyetlerinden _ 35.6
internet ‘_ 311
TOBB’un verdigi hizmetlerden ve faaliyetlerinden ‘_ 28.9
Kendi imkanlarimizla yabanci miisteriyle temas kurduk F 26.7
Yerel ve merkezi kamu kuruluglarinin ajanslarinin 26.7
verdigi hizmetlerden ve faaliyetlerinden F '
Yerel veya ulusal danisman kisi veya firmalar _ 20.0

Diger 17.8

Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi 8.9

Tirkiye’ye yeni giren yabanci firmalarin bizimle temas

8.9
kurmasi sonucu

KOSGEB, ABIGEM 4.4

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi

5. Firmalarnn ic pazara satislan son tiiketici agirhkhdir. imalat sanayi firmalarinin satisla-
nnin yansini (yiizde 52) son tiiketiciler olustururken hizmetler sektériinde bu oran, sek-
toriin yapisi geregi yiizde 82 seviyesindedir (Sekil 31). imalat sanayi firmalarinin i paza-
ra satislan icerisinde firmalarin payinin diisiik olmasi Zonguldak ili icerisindeki ara girdi
sorununa isaret etmektedir. Zonguldak'taki imalat sanayi firmalar icinde bulunduklan
deger zincirinin aktorleri Zonguldak'ta bulunmadigindan dolayi tretimlerini il disindan te-
min ettikleri ara maliyla yapmaktadirlar. Bu durum da diretimdeki katma degerin ilin disi-
na tasinmasina neden olmaktadir. Bu yénde bir tespit, daha detayli bir sekilde takip eden
kiimelenme béliminde yapiimaktadir.
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Sekil 31: Firmalarnin ic pazara yaptiklan satislarin dagilimi (%)

imalat Sanayi Hizmetler
Son tiiketiciler ﬁ 52.0 Son tiiketiciler
ikro v? kiigiik olgekli i 19.0 Mikro v'e kiigiik lgekli 58
firmalar firmalar
Orta ve biiyiik yerli 6zel Orta ve biiyiik yerli 6zel
X 17.0 5.1
firmalar firmalar
Kamu kuruluglari i 6.4 Kamu kuruluslari 3.8
Ana sirketil:\iz veya bagh 3.6 Ana sirketiniz veya bagh 14
yan sirketler yan sirketler y

Ulkemizde faaliyet
gosteren ¢ok uluslu 2.0
sirketler

Ulkemizde faaliyet
gosteren ¢ok uluslu | 0.5
sirketler

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

4. Kiimelenme

Yatinm Ortami Degerlendirmesi anketinin 4. béliimiinde firmalarin makine ekipman, yedek parca
bakim hizmeti ve diger ara girdilerini temin ettikleri tedarikgileri ile misterilerinin bulunduklan
yerlere iliskin sorular sorulmakta, béylelikle de ilde bir kiimelenme egilimi olup olmadig tespit
edilmeye calisiimaktadir.

1.  Firmalarin biiyiik bir boliimii iiretimleri icin ihtiya¢ duyduklari makine ve ekipmani
Zonguldak disindan tedarik etmektedir. Firmalarin ancak yiizde 30’u makine ve ekip-
man tedarikini Zonguldak’tan (bulundugu sehirden veya bulundugu sanayi bélgesinden)
yapmaktadir (Sekil 32). Yiizde 61 oraninda farkli sehirlerden yapilan bu tedarikte dne cikan
iller istanbul (yiizde 42), Ankara (yiizde 26) ve Bursa’dir (yiizde 10). Yurtdisindan ise en ok
Almanya (yiizde 34), italya (yiizde 20) ve Cin’den (yiizde 20) makine ve ekipman tedariki
yapiimaktadir.

2. Girdilerin sofistikasyonu diistiikce Zonguldak ilinden temin edilen iiriin ve hizmetlerin
payi artmaktadir. Makine/ekipman ve yedelk parca tedarikini farkl sehirlerden yapiyor-
larken balam hizmetlerini Zonguldak’tan alan firmalarin orani artmaktadir. Firmalarin
ylizde 38'i yedek parcalarini Zonguldak'tan temin ederken (Sekil 33), bakim hizmetlerinde
ise Zonguldak yiizde 60 ile ilk siraya yikselmektedir (Sekil 34). Yedek parca tedarikinde
diger sehirlerin payi yiizde 59 seviyesindedir. Bu illerin basinda yiizde 45 ile yine istanbul
gelmektedir. istanbul’u Ankara (yiizde 28) ve Bursa (yiizde 8) takip etmektedir. Yurtdisin-
dan yedek parca tedarik edenlerin oranini ise yiizde 5’ten azdir. Balam hizmetlerinde éne
cikan iller ise istanbul (yiizde 47), Ankara (yiizde 33) ve Bursa’dir (yiizde 8).
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3. Firmalarin hammadde ve yari mamul tedarikindeki davranislar da yedek parca tedari-
kine benzemekte, biiyiik oranda (yiizde 58) baska sehirlerden yapilmaktadir. Bu sehir-
lerin basinda yine istanbul (yiizde 38), Ankara (yiizde 24) ve Bursa (yiizde 6) gelmektedir.
Firmalarin yiizde 40’1 ise hammadde/yar mamul tedarikini Zonguldak’'tan yapmaktadir.

Sekil 32: Makine ve ekipman tedariki (%) Sekil 33: Yedek parca tedariki (%)

Farkh Sehirden _ 60.5 Farkh Sehirden i 58.5

Bulundugum i 4.5 Bulundugum sehirden i 25.5

sehirden
Bulundugum sanayi i 12.5
Yurtdisindan i 9.4 bolgesinden '
Bulurldugu.m sanayl 5.7 Yurtdigindan 3.5
bélgesinden
Sekil 34 : Bakim hizmeti tedariki (%) Sekil 35: Hammadde/yart mamul tedariki (%)
Bulundugum sehirden _ 40.0 Farkh Sehirde 58.0
Farkli Sehirden 39.0 Bulundugum sehirde 33.0
Bulundugum sanayi Bulundugum sanayi 7.0
leesi i 19.5 bélgesinde '
bélgesinden g
Yurtdisindan P 1.5 Yurtdisinda 2.0
Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
4. Zonguldak’taki firmalar cogunlukla sehir disindan temin ettikleri makine/ekipman, 49

hammadde/yari mamul ile gerceklestirdikleri iiretimlerini Zonguldak ili icerisinde
satmaktadirlar. imalat sanayinde faaliyet gosteren firmalarin yiizde 74'iiniin miisterisi
Zonguldak'ta yer aliyorken, hizmetler sektdriinde bu oran yiizde 94'tir (Sekil 36). Agirlik
olarak baska sehirlerden temin edilen girdilerle tretilen mal ve hizmetler Zonguldak'ta
satiimaktadir. imalat sanayi firmalarninin farkli sehirlerde mevcut olan miisterilerin dagi-
limina bakildiginda yiizde 25'inin istanbul’da, yiizde 17’sinin Ankara ve yiizde 12’sinin ise
Karabiik'te oldugu gériilmektedir.
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Sekil 36 : Miisterilerin yeri (%)

imalat Sanayi Hizmetler
1 1
Bulundugum sehirde [l 66.3 Bulundugum sehirde 89.4
Farkh Sehirde E 19.8 Farkli Sehirde 5.7
Bulundugum sanayi Bulundugum sanayi
" . i
bélgesinde i 7.5 bélgesinde 4
Yurtdisinda F 6.5 Yurtdisinda 0.9
Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

5. Zonguldakilinde faaliyet gosteren imalat sanayindeki firmalarin son tiiketici ve firma-
lar olmak iizere miisterilerinin dagilimi Tiirkiye ortalamasi ile uyumluyken, hizmetler
sektdriinde yalnizca son tiiketiciye hizmet satan firmalarin payinin ortalamadan vyiik-
sek oldugu goriilmektedir. imalat sanayi firmalarinin iriin sattiklan miisterilerin yiizde
26's1son tiiketici, yiizde 20'si ise firmalardir (Sekil 37). Her ikisine birden satis yapan firma-
larin orani yiizde 55'tir. Tiirkiye'deki imalat sanayi firmalarinin yiizde 28'i son tiiketicilere,
ylizde 9'u firmalara ve yiizde 63'ii ise her ikisinde de (iriin satmakta/ hizmet vermektedir.
Bu acgidan bakildiginda Zonguldak’taki imalat sanayi firmalarinin misteri dagihmlar Tiir-
kiye ortalamasi ile uyumludur. Hizmetler sektori firmalarinin ise ylizde 64’'Gndn hizmet
verdigi miisterilerise son tiiketicilerdir. Tlrkiye genelindeki hizmetler sektéri firmalarinin
ylizde 39'unun son tiiketicilere hizmet verdigi géz 6niinde bulunduruldugunda Zongul-
dak’taki bu oranin yiiksek oldugu gériilmektedir. Tirkiye'deki hizmetler sektéri firmalan
yuzde 57 ile her tiir miisteriye hizmet satabilen firmalarken, Zonguldak’ta bunu basarabi-
len firmalarin orani ancak yiizde 32'dir.

ekil 37 : Firmalann iiriin satti§i/hizmet verdigi miisteriler (%)
N g gi miis

imalat Sanayi Hizmetler

7 |
Son
herikiside | 550 | tuketic 03

Son tiiketici | 25.5 Her ikisi de 31.8

Firmalar ﬁ 19.5 Firmalar 4.7

Kaynak: Zonguldak Yatirm Ortami Degerlendirme Anketi

6. Zonguldak ilinde imalat sanayi ve hizmetler sektorlerindeki firmalarin biiyiik ¢cogun-
lugu Zonguldalk’taki iireticiler/hizmet saglayicilar ile rekabet halindedir. imalat sanayi
firmalarinin yiizde 85’inin, hizmetler sektori firmalarinin ise yiizde 95'inin rakiplerinin
Zonguldak'ta oldugu gérilmektedir (Sekil 38). Bu durum Zonguldak'ta Gretim cesitlen-
mesinin olmadigina isaret etmektedir. imalat sanayide faaliyet gésteren firmalarin yal-
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nizca yiizde 14’iiniin rakipleri farkli sehirlerdedir. Bu sehirlerin basinda istanbul (yiizde 33),
izmit (yiizde 11) ve Bursa (yiizde 10) gelmektedir. Yurtdisi iireticiler/hizmet saglayicilar ile
rekabet halinde olanlar ise yok denecek kadar azdir.

Sekil 38: Rakiplerin yeri (%)

Bulundugum sehirde _ 75.8 Bulundugum _917

Bulundugum sanayi
bolgesinde i 33

imalat Sanayi Hizmetler

| 1

sehirde

Farkh Sehirde i 14.0 Farkh Sehirde I 4.8

Bulundugum sanayi
bolgesinde I 3.5

Yurtdisinda 1.
3 0 Yurtdisinda 0.0

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

Kayit disiik Zonguldak’ta dzellikle imalat sanayi firmalan arasinda oldukga yiiksek
oranda goriilmektedir. Firmalara kayit disi firmalarla rekabet edip etmedikleri soruldu-
gunda, imalat sanayindeki firmalarn yiizde 69'u, hizmetler sektdriindeki firmalarn ise
ylzde 50'si rakipleri arasinda kayit disi faaliyet gésteren firmalar oldugunu sdylemislerdir
(Sekil 39). Hizmetler sektoriindeki kayit disilik sorunu 2008 Tiirkiye ortalamasi ile ben-
zerken, imalat sanayindeki sorun hem hizmetler sektdriiniin hem de Tirkiye ortalamasi-
nin yaklasik 20 puan iizerindedir. imalat sanayi sektorleri arasinda ise kayit disilik sorunu
yuzde 78 ile en yliksek oranda gida lrinleri ile kauguk ve plastik Griinlerin imalati sektor-
lerinde gdriilmektedir. GAP idaresi illeri arasinda bir karsilastirma yapildiginda ise Zongul-
dak’taki kayit disihgin yalnizca Diyarbakir ve Batman'a gore daha diisiik seviyede oldugu
goriilmektedir (Sekil 40).

Sekil 39: Kayit digi ile rekabet eden firmalar (%)

80 4 69
70 -
55
60 - 49 52 52 54 50
50 - 43 44
40 | 33 35
30 -
20 -
10 A
0 T T T T T T T T T T T T
X $ ‘b Q\ O A\ Q % $ Q Q\
S & & \@e S S 0&* R
e & & & & & ¢ & ¢ &
& & A R F D & P & &
X & ¢ D > & @ & o &
$'\*® ‘}'bo \L\*z &\5 L)) Q}} o(\%
/\..0« & /&« A ,‘9(\ v
Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 40 : Kayit disi ile rekabet - il karsilastirmasi (%)

100% -

90% - imalat H Hizmet
80% - i

70% - Zonguldak-Imalat %69
60% -

Zonguldak - Hizmetler %50

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

*Kilis'teki 6 imalat firmasindan 0’1, 14 hizmetler firmasindan 7', 4 ticaret firmasindan 0’1 bu konuyu ciddi bir engel
olarak gérmektedir.

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

5. Yenilik ve Ogrenme

Anketin 5. béliimiinde firmalarin yenilik ve 6grenme davranislarini ortaya koymaya yonelik sorular
yoneltilmistir. Bu sorular araciligi ile firmalarin hangi tirde yenilikcilik faaliyetlerinde bulunduklan,
bu faaliyetleri nasil finanse ettikleri ve s6z konusu yenilikgilik faaliyetlerinden ne gibi faydalar elde
ettikleri irdelenmistir.

1. Zonguldal’ta firmalarin yenilikcilik faaliyetleri agirlikli olarak yeni pazarlama yontem-
leri gelistirmeye yoneliktir. Firmalara son iki yilda giristikleri yenilik faaliyetleri soruldu-
gunda hem imalat hem hizmetler sektdriinde firmalann dncelikle pazarlama yéntemleri
gelistirdigi gériilmektedir (Sekil 41). imalat sanayi firmalarinin yiizde 44'ii, hizmetler sek-
toriinin yiizde 48'i pazarlama yontemleri gelistirdiklerini séylemislerdir. Gercek anlamda
yenilikcilik faaliyeti olarak adlandirilabilecek “yeni bir (iriin ya da hizmet olusturmak” ya
da “mevcut bir lriinii/hizmeti gelistirme” faaliyetlerinde ise firmalarnn geride kaldiklar
goriilmektedir. imalat sanayi firmalarina bakildiginda firmalann yiizde 18'inin mevcut bir
riind/hizmeti gelistirdigi, ancak yiizde 12'sinin ise dnemli yeni bir Griin/hizmet olustur-
dugu gorilmektedir. Hizmet sektériindeki firmalarda ise bu oranlar daha yiiksektir. Fir-
malarin yiizde 33’0 son 2 yilda yeni bir hizmet/lriin olusturdugunu, yiizde 32'si mevcut
bir iiriinii/hizmeti gelistirdigini belirtmislerdir. imalat sanayi firmalarinda ARGE ve yenilik
harcamalari ise ortalama olarak hem 2013 hem de 2014 yilinda cironun yiizde 3'line teka-
bil etmektedir.



Sekil 41: Yenilik faaliyetleri (%)

Zonguldak ili Yatinm Ortami Degerlendirmesi

imalat Sanayi Hizmetler
Pazarlama yéntemleri b Pazarlama yontemleri h
gelistirdi gelistirdi
Yeni teknolojiler L ]
kullanmaya basladi — Lojistik siireglerini —
. gelistirdi
Lojistik veya is destek — i
sureglerini gelistirdi . .
N . Yeni teknolojiler —
emotars posiory 25017500 ullanmaya baslad:
¢alismalari baglatti ]
Orgiitsel yapi ve yénetim — Yeni bir iiriin/hizmet
uygulamalarini gelistirdi olusturdu —
Mevcut bir _ 1
iriinii/hizmeti gelistirdi Mevcut bir —
Onemli bir yeni i iirlinii/hizmeti gelistirdi
iriin/hizmet of 128 815 | ) ]
iiriin/hizmet olusturdu | Orgiitsel yapi ve
Firmada Uretilen iiriin ya yonetim uygulamalarini —
da ara mamulii fason... gelistirdi
Bir yabanci firmayla |
v L v Yabanci bir firmayla
ortak bir girisim baglatti .
ortak girisim baglatti
H Evet HHayir
HEvet HHayir
Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi

2. Zonguldak gerek yeni bir iiriin/hizmet olusturulmasinda, gerekse mevcut iiriiniin/
hizmetin gelistiriimesinde Tiirkiye ortalamasinin altinda performans sergilemekte-
dir. Zonguldak'taki firmalarin yiizde 24’(i mevcut bir Grlinii/hizmet gelistirirken, Tirkiye
genelinde bu oranin yiizde 59 oldugu gériilmektedir (Sekil 42). Mevcut bir triin/hizme-
ti olusturma balkimindan Zonguldak Tiirkiye ortalamasinin oldukga altinda kalmaktadir.
GAP bolgesi ile karsilastirildiginda ise iyimser bir tablo ortaya ¢citkmaktadir. 4 bélgenin or-
talamasina bakildiginda yiizde 4'liniin mevcut bir Grind/hizmeti gelistirdigi 6ne ¢ikiyor-
ken, Zonguldak'in GAP idaresi bélgesi ortalamasina ve hatta izmir'e gére daha iyi per-
formans gdsterdigi acikca goriilmektedir. Yeni bir Griin/hizmet olusturma bakimindan
Zonguldak'in yiizde 22'lik performansi Tirkiye ortalamasinin (ylizde 45) gerisinde kal-
maktadir. Ancak yine GAP idaresi bélgesi ve izmir'in ortalamasina (yiizde 3) bakildiginda
Zonguldak'in yiizde 22 ile daha iyi bir performans sergiledigi goriilmektedir. Yeni bir Giriin/ 53
hizmet olusturma konusunda imalat sanayinde kaucuk ve plastik triinlerin imalati (ytiz-
de 25) ile ana metal ve giyim esyalari imalati (yiizde 20) sektérleri 6ne cikarken, hizmet-
lerde insaat sektdri yiizde 43 gibi yiiksek bir performans ile dikkat cekmektedir.
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Sekil 42 : Yenilik faaliyetlerinin GAP idaresi bélgesi illeri ile karsilastirmasi (%)

70 ~
60
50 H TR31-lzmir
H TRC3- Dicle
40 .
i TRC1- Ipekyolu
30 B TRC2- Karacadag
20 M Turkiye
i Polonya*
10 .
i 4 bolge ortalamasi
0
2.Mevcut bir Griinii/hizmeti 1.Yeni bir Griin/hizmet olusturdu
gelistirdi

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi, UNDP-GAP Yatinm Ortami Anketi, Diinya Bankasi Yatinm Ortami Veri Seti

3. Firmalar biiyiik oranda yeni makine veya ekipman alimiyla gerceklestirdikleri yenilik
faaliyetlerini 6z kaynaklan ile finanse etmektedir. Yenilik faaliyetlerinin kaynagi ince-
lendiginde kaynaklarin basinda yeni makine veya ekipman alimi (yiizde 81) gelmektedir
(Sekil 43). Bunu firma dahilinde gelistirme veya uyarlanma (yiizde 54), kilit eleman istih-
dami (ylizde 32) takip etmektedir. Yenilik faaliyetlerinin finansmani ise en ¢ok sirketin 6z
kaynaklarindan ( yiizde 83) yapilmaktadirlar. Bunun haricinde ise en ¢ok banka kredilerin-
den faydalanmaktadirlar (ylizde 22).

Sekil 43 : Yenilik faaliyetlerinin kaynagi ve finansmani (%)

Yenilik Faaliyetlerinin Kaynagi Yenilik Faaliyetlerinin Finansmani

Yeni makine veya

ekipman alimi suretiyle 80.5

Sirketin 6z kaynaklariyla 82.9
Firma dahilinde
gelistirilerek veya...

Kilit eleman
istihdamiyla

Banka kredisiyle i 22.0

Ekipman veya makine
tedarikgisiyle birlikte...

Yurtdigindan lisans

Kamu
alinarak veya anahtar... finansmaniyla/tesvikiyle
(TTGV, TGSD, TUBITAK, 4.9
Diger KOSGEB, Kalkinma Ajansi)
Yurt icinden lisans
alinarak veya anahtar...
Diger 2.4

Ana sirketten transfer
edilerek

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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4. Yenilik faaliyetleri her ne kadar firmalar agisindan maliyetli goriilse de ciro ve verimli-
likteki artis maliyetlerdeki artisi karsilamaktadir. Yenilik faaliyetlerinin etkisini en cok
verimlilik, ciro ve maliyet artisi olarak gérmek mimkandir (Sekil 44). Genellikle firmalar
maliyetlerde meydana gelebilecek artis nedeniyle yenilik faaliyetlerine mesafeli durmak-
tadirlar. Nitekim Zonguldak’ta da yenilik faaliyetleri sonucunda maliyetlerinde artis oldu-
gunu soyleyen firmalarin orani yiizde 61 seviyesindedir. Ancak maliyetlerdeki bu artisin
yiksek ciro (yiizde 63) ve verimlilik artisi (yiizde 78) ile dengeledigi gérilmektedir. Firma
acisindan biyiik faydalar yaratilirken, yenilik faaliyetleri sonucunda artan ¢alisan sayisin-
dan (yiizde 42) ise il ekonomisinin tamami faydalanmaktadir. Yenilik faaliyetlerinin en az
etkisini gdsterdigi alan ise ticarettir. Firmalann yiizde 22'si ihracatinda yiizde 10'u ise it-
halatinda bir artis yasadigini belirtmistir.

Sekil 44 : Yenilik faaliyetlerinin etkisi (%)

Verimlilik

Ciro

Maliyeter L oma {13

Caligan Sayisi 0

ihracat 0

ithalat

EArtti  ®Degisiklik olmadi  m Azaldi

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

5. Zonguldak ilindeki firmalarda kalite belgesine sahip olma orani oldukca diisiiktiir.
Firmalarin, uluslararasi kabul géren bir kalite belgesine sahip olup olmadiklar soruldu-
gunda, imalat sanayi firmalarinin ancak yizde 33’liniin, hizmetler sektdriiniin ise yiizde
19'unun boylesi bir kalite belgesine sahip olduklarn goriilmektedir. Buna karsin imalat sa-
nayi alt sektérlerinde ana metal sanayi (yiizde 70), makine ve ekipman imalati (ylizde 60)
ve mobilya imalati (ylizde 54) sektdrleri yiiksek oranda kalite belgesine sahip olmalariyla
6ne cikmaktadir. imalat sanayi firmalaninin yiizde 46'si, hizmetler sektérii firmalarinin
ise ylizde 34'l tescilli markaya sahiptir (Sekil 45). Patent sahipligi orani ise imalat sanayi
firmalannda yiizde 17, hizmetler sektori firmalarinda yiizde 21'ken, imalat sanayinde ka-
ucuk ve plastik Griinlerin imalati (yiizde 46), hizmetlerde de perakende ticaret (yiizde 33)
patent sahipligi konusunda 6ne ¢ikmaktadir. Faydal model olusturan firmalar da yenilikgi
firmalar arasina girmektir. Buna gére imalat sanayi firmalarinin yiizde 10,5'i faydali model
olusturmusken, hizmetler sektdriindeki firmalarin higbirinin faydali modele sahip olma-
dig1 gériilmektedir. imalat sanayi sektérleri arasinda faydali model sahibi olan firmalarin
orani, patent sahipligine benzer bir sekilde, kauguk ve plastik driinlerinin imalati sekto-
rinde en yiiksektir (ytizde 21). Son bir yilda, imalat sanayindeki firmalarin yiizde 11'i yurti-
cinden, yiizde 5,5'i ise yurtdisindan lisansli bir teknoloji kullanmuslardir.
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Sekil 45 : Yenilikgilik acisindan firmalarin sahip oldugu 6zellikler (%)

Tescilli marka

Faydali model Faydali model 0

imalat Sanayi Hizmetler

Tescilli marka

Patent Patent

|

H Evet mHayir

HEvet HHayrr

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

6. Altyapi ve Hizmetler

Firmalarin faaliyet géstermekte olduklari yerlerden ve almak olduklari hizmetlerden memnuniyet

durumlan anketin 6. bélimindeki sorularla ortaya konulmustur.

1.

Hem imalat sanayi, hem de hizmetler sektorii firmalarinin biiyiik cogunlugu firmalan-
nin faaliyet gostermekte olduklarn yerden memnun olmalari nedeni ile baska bir yere
gecmeyi diisiinmemeltedirler. Bagka bir yere tagsinmal isteyip tasinmayanlarin ise en
onemli sorunu maliyettir. imalat sanayi firmalannin yiizde 85'i suan bulundugu bélge-
den memnun oldugunu belirtirken, ylizde 16’si memnun olmadigini belirtmistir. Memnun
olmayanlarin yiizde 48’i sanayi bdlgesi disinda yer almaktadir. Hizmetler sektéri firmala-
rinin ylizde 87'si suan bulundugu bélgeden memnunlarken, memnun olmayanlarin orani
ylizde 13'tlir. Memnun olmayanlarin yiizde 82'sinin yeri ise sehir merkezindedir. Bulundu-
gu yerlerde faaliyet géstermekten memnun olmayanlarin baska bir yere gegmeme neden-
lerine bakildiginda hem imalat sanayinde hem de hizmetler sektdriinde ortaya cikan en
bilyiik sorunun maliyet oldugu gdriilmektedir (Sekil 46). imalat sanayi firmalannin yiizde
33'l, hizmetler sektoriiniin ise yiizde 55'i istedigi yerlere yerlesmenin maliyetinden sika-
yet etmislerdir.
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Sekil 46 : Firmalarin faaliyet alanlarinin disinda baska bir yere gecememe nedenleti (%)

imalat Sanayi Hizmetler
istedigim yerlere W
yerlesmenin maliyeti _4.5
33.3 ¢ok yuiksek
istedigim yerde yer i 233 istedigim yerde yer 182
bulamadim bulamadim .

istedigim yerlere
yerlesmenin maliyeti
¢ok yiiksek

1
1

1

Firmayi kurdugumda

suan olmak istedigim 13.3 Firmayi kurdugumda
yer yoktu suan olmak istedigim 4.5
yer yoktu

Kaynalk: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

2. Zonguldak’taki firmalarin yarisindan fazlasi herhangi bir organize bolgede bulunma-
maktadir. Bunun en biiyiik nedeni ise firmalarin su an bulunduklari yerden memnun
olmalandir. Zonguldak ilinde faaliyet gésteren imalat sanayi firmalarinin yiizde 58'i kii-
clik sanayi sitesi, organize sanayi bolgesi, teknoloji gelistirme bolgesi veya serbest ticaret
bodlgesi gibi organize yerlerde bulunmamaktadir. Firmalarin buralarda bulunmama sebep-
leri soruldugunda genel olarak (yiizde 54) firmalarin bulunduklar yerden daha memnun
olduklan gorilmektedir (Sekil 47). Ancak ikinci Gnemli unsur olarak ise maliyet ortaya ¢ik-
maktadir. Firmalarnn yiizde 48'’i bu bolgelere yerlesmenin maliyetinin ¢ok yiiksek olacagini
disiinmektedir.

Sekil 47 : Firmalarin KSS, 0SB, TGB veya STB’ de bulunmama sebepleri (%)

Firmamin bulundugu yer bir teknopark veya sanayi W
. . . I 53.9
bélgesinde bulacagim yerden daha iyi

Bu bélgelere yerl i liyeti ¢ok yiiksek

51/

Bu konular hakkinda bilgi sahibi degildim

Firmamizin kurulu oldugu yerde baoyle bir bolge yok

Firmayi kurdugumda bdyle bir imkan yoktu

Bu bolgelerde yer bulamadim

Diger

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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3. Zonguldak’ta elektrik kesintileri ve dalgalanmalarina sehir merkezinde daha ¢ok rast-
lanmaktadir. Ancak bu durum, imalat sektoriiniin genellikle sehir merkezinin disinda
yogunlasmasi nedeniyle fazla kayba neden olmamaktadir. Bunun yaninda telefon ve
internet kesintileri hizmetler sektdriinde imalat sektoriinden daha fazla kayba neden
olmaktadir. Hizmet kesintileri durumunda firmalar daha cok hizmetin tekrar devreye gir-
mesini beklemeyi tercih etmektedirler. imalat sanayide bekleyen sirketlerin orani yiizde
52 iken, hizmetlerde ise yiizde 62'dir. Elektrik kesintileri ve dalgalanmalara énlem olarak
jenerator kullanan imalat sanayi firmalarinin orani yiizde 46 iken hizmetler sektériinde bu
oranin ylzde 36 oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Hizmet kesintilerinin sayisi, siiresi ve kaybedilen deger

IMALAT SANAYiI HIiZMETLER
. K il L i -
Kesinti Ortalama a\lgt;%rilren Kesinti Ortalama Kaybedilen Deger
Sayisi Siire Sayisi Sire -
Satis dederini (Satis degerinin
(Vil/kere) vil/dk) ( aylazgegsei;mm (Vil/kere) (Yil/dk) yiizdesi)
Ana sebekeye bagl elektrik 57 30 saat 4 71 19.5 saat 5
glic kesintileri
Elektrik akiminda 20 8 saat 2 61 9 saat 4
dalgalanmalar
Uretlr.nllgln yetersllz Su 8 51saat 2 8 29 saat 2
tedariki ve su kesintisi
Telefon hatti kesintisi 3 6.5 saat 2 2 4 saat 8
internet kesintisi 4 5 saat 3 6 5.5 saat 7
Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi

4. Zonguldak’ta yasanan elektrik akimi dalgalanma ortalamasi GAP idaresi bolgesi orta-
lamasi ile benzerken s6z konusu hizmet kesintisinden kaynaklanan kayiplarin orani
bdlgenin ortalamasinin biraz altinda kalmaktadir. Bu durum da Zonguldal’ta yapilan
iiretimin siirekli proseslerden olusmayan, diisiik katma degerli iiretim olduguna isa-
ret etmektedir. Elektrik kesintisi/dalgalanmasi ve buna bagli tiretim kayiplarn s6z konusu
bolgelerin iiretim yapilarina iliskin ipucu vermektedir. Ornegin Sekil 48'de bulunan bélge-
ler arasinda izmir en diisiik oranda elektrik akiminda dalgalanma yasanan bélge iken, Se-
kil 49’a bakildiginda, bu sorundan kaynaklanan kayiplarin izmir’de en yiiksek oldugu go-
rillmektedir. Bu da izmir'de yapilmakta olan iiretimin biiyiik oranda elektrik kullanimina
bagli, suirekli prosesleri iceren ve yiiksek katma degerli bir tiretim olduguna isaret etmek-
tedir. Zonguldak ise heriki sekilde de ortalamadan farklilasma géstermemekte, hatta hiz-
met kesintisinden kaynaklanan kayiplarda bdlgelerin ortalamasinin altinda kalmaktadir.
Bu durum Zonguldak’taki iiretimin izmir kadar sofistike olmadigini, katma degerinin ise
orta/alt seviyede oldugunu géstermektedir.
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Sekil 48 : Elektrik akiminda dalgalanma yasanma orani

40

30

20

10

32 .
Zonguldak - Imalat

20 20 sanayi ortalamasi 20

TRC3-Dicle TRC1-ipekyolu TRC2-Karacadag TR31-izmir

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

Sekil 49 : Hizmet kesintisinden kaynaklanan kayiplar (satisin yiizdesi, %)

imalat sanayi
3 3 ortalamasi %2

2

TR31-izmir TRC3-Dicle TRC2-Karacadag TRC1-ipekyolu

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi

Firmalarin lojistik tercihlerinde bolgenin imkan ve imkansizliklari 6nemli rol oyna-
maktadir. Firmalar ic pazara ulasirken yiizde 94 oraninda sadece kara yolu ile ulasim
saglamaktadir (Sekil 50). Dis pazarlara erisimde ise karayolunun yiizde 41 oraninda de-
nizyolu, yiizde 11 oraninda ise demiryolu ile tamamlandig goriilmektedir. Nakliye tiiri
secis nedenlerinden alternatifsizlik hem ic (ylizde 36) hem de dis (ylizde 30) pazara
ulasmada secilen yéntemler icin en énemli nedendir (Sekil 51). I¢ pazarda siiratin (yiiz-
de 25), dis pazarda ise maliyetin (yiizde 15) 6neminin gérece daha yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Firmalar ic pazarda kendi araclarini kullanirken (yiizde 65), dis pazarda yerel
lojistik sirketlerini (ylizde 59) veya ulusal/uluslararasi lojistik sirketlerini (yiizde 37) ter-
cih etmektedirler (Sekil 50).
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3

Sekil 50 : Firmalarin nakliye tiirii ve lojistik kanallari (%)

Nakliye Tiirii ic Pazarda ve Dis Ticarette Lojistigi Saglama Kanallar

ic Pazar ihracat/ithalat

H Diger H Sadece Demiryolu i¢ Pazar ihracat/ithalat

id Sadece Denizyolu  HKarayolu+Demiryolu i Kendi araglanmiz

M Karayolu+Havayolu E Karayolu+Denizyolu H Yerel lojistik firmalar

i Sadece Karayolu M Ulusal/Uluslararasi lojistik sirketleri

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

Sekil 51: Nakliye tiiriinii secis nedenleri (%)

i¢ Pazar ihracat/ithalat
i Bagka alternatif olmadig i¢in H En siiratli yol bu oldugu igin
i Uriiniin taginmasina en uygun yol bu oldugu igin  ®En ucuz yol bu oldugu igin

H En giivenli yol bu oldugu igin

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

6. Miisteri ve tedarikcilerle iliskilerde tiim sektdrlerin geleneksel yontemlerden (cep te-
lefonu, telefon) yiiksek oranda faydalandigi, hizmetler sektorii firmalarinin ise in-
ternet teknolojilerinden imalat sanayi firmalarina oranla daha fazla yararlandigi go-
riilmektedir. Hem imalat sanayi (yiizde 99) hem de hizmetler sektdriinde (ylizde 95) cep
telefonu ve telefon gibi daha geleneksel yéntemler 6ne ¢cikmaktadir. Yeni nesil internet
teknolojilerinden en cok yararlanan firmalar ise hizmetler sektériinde yer almaktadir. ima-
lat sanayi firmalari ile hizmetler sektéri firmalan arasindaki dikkat gekici fark e-ticaret
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imkanlarindan yararlanma noktasinda ortaya cikmaktadir. Hizmetler sektérii yiizde 28
oraninda e-ticaret yaptigini belirtirken, imalat sanayinde bu oran ancak yiizde7'dir (Sekil
52). imalat sanayi sektdrleri arasinda e-ticaret yéntemini en yiiksek oranda kullanan alt
sektorler sirasiyla fabrikasyon metal Griinlerin imalati, metalik olmayan mineral driinlerin
imalati ile ana metal sanayi olurken, hizmetlerde ise toptan ve perakende ticaret éne cik-
maktadir.

Sekil 52 : Miisteri/tedarikgilerle iliskiler (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Cep telefonu Cep telefonu

Telefon Telefon

E-posta E-posta

Bir web sayfasi Bir web sayfasi

Sosyal Medya

Sosyal Medya
(Kurumsal) v 4

(Kurumsal)

E-ticaret (tedarik) E-ticaret (satis)

E-ticaret (satis)
E-ticaret (tedarik)

[
I

H Evet ®H Hayir

H Evet H Hayir

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi

7. Finansmana Erisim

Anketin 7. bélimiinde firmalarnn finansmana erisim durumlarini tespit etmek lizere finansmana
erisim konusunda yasanan sorunlar, firmalarnn herhangi bir finansal kurulustan kullandiklar bir kre-
di olup olmadigi, kullanilan kredinin yiizde kagi kadar maddi teminat istendigi, bu kredinin hangi
amacla alindigi, herhangi bir krediye basvurmama nedenleri gibi sorular sorulmustur.

1. Zonguldald’ta firmalarin kredi kullanim oranlar, krediye erisim Tiirkiye ortalamasina
gore daha kolay olmasina ragmen, Tiirkiye ortalamasinin altinda kalmaktadir. Krediye
erisimi etkileyen faktérlerden biri kredi basvurusu icin istenen maddi teminat oranlaridir.
Tirkiye'de kredisi icin maddi teminat istenen firmalarin oranlari 2005 yilindan 2008 yilina
artmaktadir (Sekil 53). Bu acidan bakildiginda Tiirkiye'de krediye erisimin yillar icerisinde
gorece zorlastigl sdylenebilir. Tiirkiye ortalamasi ile karsilastinldiginda Zonguldak firma-
l[arinin krediye erisimi Tirkiye'nin 2008’deki durumuna gére daha kolaydir. Buna ragmen
Zonguldak’ta firmalarin ortalama kredi kullanim orani (yiizde 40) Ttrkiye'deki ortalama
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kredi kullanim oranin (yiizde 61) altindadir (Sekil 54). GAP idaresi bolgesine gére ise bu
oran oldukca yiiksek kalmaktadir. imalat sanayinde faaliyet gésteren firmalarin hizmet
sektorl firmalarindan daha yiiksek oranda kredi kullandiklan gérilmektedir (sirasiyla
ylizde 44 ve yiizde 34). En cok kredi kullanan sektérler arasinda ise imalat sektérlerinde
kaucuk ve plastik Griinlerin imalati, gida Griinlerinin imalati ve fabrikasyon metal lriinle-
rin imalati 6ne ¢ikarken, hizmetler sektdriinde toptan ve perakende ticaret ile yiyecek ve
icecek hizmeti faaliyetleri dikkat cekmektedir

2. Kredi kullanmayan firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu ihtiyaclan olmadig icin krediye
basvurmamustir. imalat ve hizmetler sektdrlerindeki firmalarin yiizde 95'i bir krediye bas-
vurmadiklarini belirtmistir. imalat sektdriinde herhangi bir krediye basvurmamis firmala-
rin yiizde 80'i ihtiyaclarinin olmadigini belirtirken, hizmetler sektériindeki firmalarin yiiz-
de 22'si yiiksek faiz oranini krediye bagvurmamasinin nedeni olarak gdstermektedir. Kredi
talepleri reddedilen firmalar ise kdti kredi gecmisleri nedeniyle krediye erisememislerdir.

Sekil 53: En son kredisi icin maddi tazminat istenen firmalarin iilkelere gére orani (%)
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Kaynak: Diinya Bankasi Yatirnm Ortami Verileri, Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

Sekil 54: Firmalarin kredi kullanim orani (%)
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Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi, UNDP-GAP Yatinm Ortami Anketi, Diinya Bankasi Yatinm Ortami Veri Seti
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3. Kullanilan kredilerin neredeyse tamaminin TL cinsinden olmasi firmalarin kur riskine
larsi kendilerini koruduklarina isaret etmektedir. Firmalarin kullandiklan kredilerin or-
talama vadesi 35 aydir ve bu kredilerin para birimi yiizde 98 oraninda TLdir.

4. Kredi kullanim oranlan diisiikken isletme sermayesi ve i¢ fon kullanim oranlan yiik-
sektir. imalat sanayide faaliyet gdsteren firmalanin yiizde 74'ii yeni yatinmlarini isletme
sermayesinden, ylizde 70'i ise i¢ fonlardan karsilamaktadir. Hizmetler sektériinde ise bu
oranlar sirasiyla ylizde 67 ve yiizde 71'dir.

5. Zonguldak’ta finansmana erisimi ve finansmanin maliyetini bilyiimenin oniinde engel
olarak goren firmalarin orani diger iller ile benzer seviyededir. imalat sektdriindeki fir-
malarin yiizde 79'u, hizmetler sektdriindeki firmalarin ise yiizde 65’i finansmana erisimi
blyimenin 6niinde biyiik veya cok ciddi bir engel olarak gérmektedir (Sekil 55). Bu sevi-
yelerin GAP idaresi bélgesindeki illerin cogu ile ayni benzer oldugu gériilmektedir. Finans-
manin maliyetini biiyimenin dniinde biiyiik veya cok ciddi bir engel olarak gdéren imalat
sektori firmalarinin orani yiizde 82 iken, hizmetler sektériinde bu oran yiizde 71'dir (Sekil
56). Zonguldak bu oranlarla hem finansmana erisimin hem de finansmanin maliyetinin
yatinm ortami agisindan yiiksek oranda engel olarak algilandigi Siirt, Urfa, Diyarbakir ve
Sirnak gibi GAP idaresi bdlgesi illeri ile ayni grupta bulunmaktadir.

Sekil 55: Finansmana erisimi biiyiimenin éniindeki bir engel olarak algilayan firmalarin orani (%)

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zonguldak-imalat %79

Zonguldak- Hizmetler %65

H imalat B Hizmet

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi, UNDP-GAP Yatinm Ortami Anketi
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Sekil 56: Finansmanin maliyetini biiyiimenin éniindeki engel olarak algilayan firmalarin orani (%)
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Kilis'teki 6 imalat firmasindan 1'i, bu konuyu ciddi bir engel olarak gériirken, 14 hizmetler firmasi ve 4 ticaret firma-
sindan hig biri bu konuyu ciddi bir engel olarak gérmemektedir.

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi, UNDP-GAP Yatinm Ortami Anketi

8. Kamu ile iliskiler

Yatinm ortaminin unsurlarindan énemli bir tanesi de kamu ile iliskilerdir. Anketin 8. bélimiinde
firmalarin kamu ile iliskilerini anlamak Gzere Tiirkiye'de sektdrlerine bolgelerine verilen destekler/
tesvikler, firmalarina yapilan vergi ve denetimler hakkinda sorular sorulmustur.

1. Zonguldak ilinde dzellikle hizmetler sektdriinde goze carpmakta olan durum firmala-
rin bolgesel/sektorel tesviklerden habersiz olmasidir. Firmalara verilen tesviklere bakil-
diginda, tesviklerin yetersiz ve ihtiyaca ydnelik olmadig gdriilmektedir. imalat sanayi ve
hizmetler sektorlerinde tesviklerin ihtiyaca yoénelik olmadigini diisiinen firmalarin orani
sirasiyla yiizde 55 ve ylizde 45'tir. Tesvikler konusunda hizmetler sektdriinde faaliyet gos-
teren firmalarda farkindalik cok diisiiktiir. imalat sanayide faaliyet gésteren firmalarin
yuzde 47’si, hizmetler sektdriindeki firmalarin ise ylizde 74'li bélgesel/sektdre tesvikler-
den habersizdir. Tesviklerle ilgili diisiik farkindalik seviyesinde kamunun énemli bir payi
oldugu gériilmektedir. imalat sanayi sektériindeki firmalarn yiizde 63'ii, hizmetler sektd-
riindeki firmalarin ise yilizde 59’u, kamu tarafindan bu konuda yeterince bilgilendirme ya-
pilmadigini diisiinmektedir. Tesviklerden yararlanan firmalarin orani ise imalat sektdriin-
de yiizde 20 iken, hizmetler sektériinde ise diisiik farkindalik seviyesi nedeniyle bu oran
ancak yiizde 5'tir. Kullanilan tesvikler arasinda BAKKA ve KOSGEB'in sagladigi fonlar 6n
plana citkmaktadir (Sekil 57).
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Sekil 57: Firmalarin yararlanmis olduklari tesvikler (%)

imalat Sanayi Hizmetler
KOSGEB | B7.2
BAKKA | B7.2 |
YATIRIM TESVIK (TEB) s 4.7 KOSGEB _ 63
SSK @ 2.3
SIGORTA & 2.3 1
PERSONEL TESVIGI W 2.3 BAKKA i 25
KOBi & 2.3
KIRSAL KALKINMA & 2.3 1
KALKINMA AJANS| & 2.3 ) )
FUAR B 2.3 KOBI KREDI 13
DEVLET OSB TESViKi @ 2.3 F
2. EL MAKINEDE... @ 2.3

Kaynalk: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

2. Her ne kadar Zonguldak ilinde tesviklerden yararlanma orani diisiik olsa da, tesvik-
lerden yararlananlarin siirecte fazla bir sorunla karsilagsmadiklari gériinmektedir. Bu
durum firmalarin tesviklerden yararlanmama nedenlerinin biiyiik oranda tesvikler-
den haberdar olmamalarindan kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Hem imalat sana-
yi hem de hizmetler sektériinde faaliyet gdsteren firmalar, tesvik siirecinde herhangi bir
sikinti yasamamaktadirlar. Tesvik basvuru veya kullanimi asamasinda sorun yasayanlarin
oraniimalat sanayinde yiizde 12 iken hizmetler sektoriinde ancak yiizde 4'tiir. Ancak mev-
cut tesviklere yonelik s6z edilen bir bagka sorun da tesviklerin ihtiyaca yonelik olmamasi-
dir. imalat sanayide faaliyet gésteren firmalardan tesviklerin ihtiyaca ydnelik olmadigini
diisiinenlerin orani %60, hizmetler sektériinde ise yiizde 63'tiir. imalat sektériinde bulu-
nan firmalann yiizde 71'i, hizmetler sektériindeki firmalarnn ise yiizde 75'i tesvikler olma-
saydi yine de yatinm yapacaklarini belirtmislerdir.

3. Firmalarnin vergi denetimi ve cezalan konusunda herhangi bir silkinti yasamadiklar
goriilmektedir. Firmalara vergi ve denetim ile ilgili sorulan sorularin cevaplarina bakil-
diginda, imalat sanayide faaliyet gdsteren firmalarnin yiizde 67'i, hizmetler sektériinde-
ki firmalarin ise yiizde 57’si gectigimiz yil vergi yetkilileri tarafindan denetlenmistir. Bu
denetimlerde kendilerine haksiz yere ceza kesildigini diisiinenlerin orani imalat sanayide
yiizde 10 hizmetler sektdriinde ise yiizde 12'dir.

4. Yatinm ortamina iliskin 6nemli bir unsur da yargi sistemidir. Yargiya duyulan giiven
yatirnmlar olumlu yonde etkilemektedir. Zonguldak ilindeki firmalarin yargi sistemi-
ne giiveninin yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. imalat sanayide faaliyet gdste-
ren firmalarin yiizde 40’1, yargl sisteminin is ihtilaflarinda kendilerinin akdi ve milkiyet
haklarini koruduguna tamamen inanirken, yiizde 23'i ise kismen inandigini belirtmistir.
Hizmetler sektériindeki firmalarda ise bu oranlar sirasiyla yiizde 30 ve yiizde 25'tir. ima-
lat sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin yizde 13'i, hizmetler sektériindeki firma-
larin ise yalnizca yiizde 4’ son 3 yilda bir davaya taraf olduklarini belirtmistir. Firmalarin
son ddeme tarihi gecmis 6demeler konusundaki anlasmazliklarinin hizmetler sektériinde
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ylizde 1'i, imalat sanayi sektériinde ise yiizde 9'u mahkeme yoluyla ¢6ziime kavusturul-
mus, davalarin sonuclanmasi ise ortalama 36 hafta siirmistiir. Mahkeme kararlarnnin ise
imalat sanayi sektdriinde yiizde 71'inin, hizmetler sektériinde ise yiizde 83'linlin uygulan-
digi bildirilmistir.

5. Her ne kadar kamuya satis yapan firmalarin orani diisiik goriinse de 6zel sektore oranla
kamunun cok daha giivenilir bir is ortagi oldugu gériilmektedir. imalat sanayi firma-
larinin ylzde 28'i hizmetler sektoriinde faaliyet gésteren firmalarin ise yalnizca yiizde
17'si gectigimiz yil kamuya satis yapmistir. Ozel sektére yapilan satislarda édeme ka-
nallarindan teslimatta édeme dne cikarken, kamuya yapilan satislarin 6zel sektdre gore
daha cok vadeli ve teslimattan 6nce 6demeli satis seklinde oldugu gérilmektedir (Sekil
58). Firmalarin kamu sektdriine yaptiklar satislanin yizde 3'lintin, 6zel sektore yaptik-
lari satislarin ise yiizde 13’Untn 6demesinin zamaninda yapilmadigl, kamu sektdriinde
yiizde 1'inin, 6zel sektorde ise ylizde 12'sinin 6demesinin hic yapilmadigi gériilmektedir.
Odemelerin tahsilat icin gecen siire kamu sektériinde en fazla 1 ayken 6zel sektérde bu
sure 1yila kadar ¢citkmaktadir.

Sekil 58: Kamu ya da 6zel sektére yapilan satiglarin geri 6denme bicimi (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Kamu Ozel Sektor Kamu Ozel Sektor

i Vadeli satis i Vadeli satig

66

H Teslimatta 6deme

H Teslimattan 6nce 6deme

H Teslimatta 6deme

H Teslimattan 6nce 6deme

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi




Zonguldak ili Yatinm Ortami Degerlendirmesi

9. Suc ve Giivenlik

1. Zonguldal’ta firmalarin suc ve giivenlikle ilgili herhangi bir sorun yasamadiklar go-
riilmektedir. imalat sanayi firmalarinin yiizde 85'i, hizmetler sektoriindeki firmalarin ise
ylzde 87’si 6zel giivenlik hizmeti satin almamistir. Her iki sektérdeki firmalarin yizde
95'i hirsizlik, yagma, kundaklama gibi nedenlerden bir kayip yasamadigini, yiizde 99'u ise
giivenlik nedeniyle faaliyetine ara vermedigini belirtmistir. Firmalarin yiizde 46'sinin ise
olasi bir soygun, yagma, kundaklama vakalarina karsi sigortasinin oldugu gériilmektedir.

10. isgiicii ve Beceriler

isgiicii ve beceriler gerek yatinm ve iiretim ortami gerekse firmalarin faaliyette bulunduklan bélge-
lerin sosyo-ekonomik durumu ile dogrudan baglantisi olmasi sebebiyle 6nemli bir yatirim ortami
unsurudur. Zonguldak'taki isgiicli ve becerilerin durumunu anlamak amaciyla anketin 10. bélimiin-
de firmalara, calisanlarinin egitim durumu, aldiklan maas, sahip olduklari beceriler hakkinda sorular
sorulmustur.

1. Firmalarda calisanlarin egitim durumuna balildiginda 6zellikle imalat sanayinde ca-
lisanlarin egitim seviyesinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir. imalat sanayinde
calisanlann yiizde 47ini ilkégretim ve altinda egitim seviyesine sahip ¢alisanlar
olusturmaktadir (Sekil 59). Raporun Zonguldak’la ilgili genel bilgilerin verildigi 2. bo-
[imiinde de belirtildigi gibi ilden gb¢ edenlerin biyiik bir orani egitimli isglictidiir. Bu ne-
denle isgiictiniin egitim seviyesinin disik olmasinin nedeni egitimsizlikten ziyade,
egitimli is glicliniin Zonguldak’ta kalmamasidir. Firmalar, egitim ile ilgili bu acig1 calisan-
larina egitim vererek kapatmaya calismaktadirlar. Calisanlann yiizde 85'inin 25-40
yas arasinda olmasi da, kendilerine halen egitim yatinmi yapilabilecegini g6stermektedir.
Zaten firmalarnn yiizde 50'si, calisanlarina dizenli sekilde, yiizde 18'i ise ara sira egitim
verdiklerini belirtmistir (Sekil 60). Her ne kadar Turkiye ortalamasinda da calisanlarina
diizenli egitim vermekte olan firmalarin oranlan yillar icerisinde artsa da Zonguldak'taki
firmalarnn Tirkiye ortalamasinin oldukca Gizerinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 59: Calisanlarin egitim durumuna gére dagilimi (%)

imalat Sanayi Hizmetler

I I

] Normal Lise 36
ilkogretim ve altr | 41
67
ilkdgretim ve alti E 23
Normal Lise ﬁ 29
Meslek Lisesi i 15 Lisans ve listi ﬁ 15
Meslek Yiiksek Okulu 8 Meslek Lisesi i 14

Lisans ve stii Meslek Yiiksek Okulu

L
T

Kaynalk: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 60: Calisanlarina diizenli egitim saglayan firmalarin orani (%)

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi, Diinya Bankasi Yatirim Ortami Veri Seti

Firmalarin ¢calisanlarindan memnuniyet durumuna egitim seviyesine gore balaldiginda
ozellikle meslek lisesi ve meslek yiiksek okulu mezunlarindan memnuniyetin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum da mesleki egitimin ¢alisma yasamindaki 6nemine
dikkat cekmektedir. Firmalarin calisanlarindan memnuniyet egitim seviyesiyle birlikte
artmaktadir (Sekil 61). Ortaya cikan énemli bir sonuc imalat sanayi sektériinde faaliyet
gdsteren firmalarin calisanlan arasinda meslek lisesi ve meslek yiiksek okulu mezunlarin-
dan memnuniyetin tniversite mezunlarindan memnuniyetten de yiiksek olmasidir. Ben-
zer bir tablo hizmetler sektori calisanlar icin de gecerlidir (Sekil 62) Firmalar, calisanlar
icerisinde 6zellikle ilkégretim ve normal lise mezunlarinin is icin hazirhkli olmadiklarini
soylemislerdir. Her ne kadar calisanlarin is icin hazirlikh olmalarina iliskin sorun firmala-
rin stajyer calistirarak potansiyel calisanlarini ise hazirlamalariyla asilabilirse de Zongul-
dak’taki firmalarnn stajyer calistirma konusunda fazla aliskanhgi olmadigi gériilmektedir.
imalat sanayi firmalarinin yiizde 33'ii, hizmetler sektérii firmalarinin ise yiizde 22'si staj-
yer calistirdiklarini séylemislerdir. Stajyer calistiranlarin ise calisanlarindan memnuniyeti
imalat sanayinde yiizde 56, hizmetler sektériinde ise yiizde 68'dir.

Sekil 61: imalat sanayi firmalarinda calisanlarin okul tiirlerine gére ise hazirlilik durumiari (%)

HE Hazirlikhlar ~ ®Hazirliklilar, ama yeterli degil H Hazirhkh degiller

1

ilkégretim Normal Lise Meslek Lisesi Meslek Yiiksek Okulu Universite (4 yillik)
(2 yilhk)

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 62: Hizmetler sektériinde calisanlarin okul tiirlerine gére ise hazirlilik durumlari (%)

E Hazirhklilar ~ ®Hazirlikhlar, ama yeterli degil ~ ® Hazirhikh degiller

1HAR

ilkdgretim Normal Lise Meslek Lisesi  Meslek Yiiksek Okulu Universite (4 yillik)
(2 yilhik)

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

3. Artan egitim seviyesiyle birlikte hareket eden diger bir gdsterge ise firmalarin calisan-
larina verdikleri baslangic iicretleridir. Ucretler egitimle birlikte artmaktadir. Sekil 63 ve
Sekil 64'te de goriilebilecegi lizere hem imalat sanayi hem de hizmetler sektdri firmala-
r calisanlarinin egitim seviyesi arttikca daha yiiksek baslangic licretleri 6demektedirler.
imalat sanayinde en diisiik iicret grubundaki calisanlarin oranlarn ilkokul seviyesindeki
yiizde 59 seviyesinden, Uiniversite seviyesinde yiizde 20’ye kadar gerilemektedir. Hizmet-
ler sektdriinde ise bu gerilemenin yiizde 42'den yiizde 18’e dogru, daha yavas sekilde ya-
sandigi goriilmektedir.

Sekil 63: imalat sanayi calisanlarinin mezun olduklan egitim kurumlarina gére aldiklar baslangic iicretleri (%)

1afil

ilkogretim Normal Lise Meslek Lisesi Meslek Yiiksek Okulu  Universite (4 yillik)
(2 yillik)

2500 TL—2999 TL & 2000 TL—2499 TL 1500 TL—1999 TL & >3000 TL
M1250 TL—1499 TL @ 1000 TL—1249 TL MO0 TL—890 TL M891TL—-999TL

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 64: Hizmetler sektérii caliganlarinin mezun olduklar egitim kurumlarina gére aldiklar baglangic dicretleri (%)

ikt

ilkdgretim Normal Lise Meslek Lisesi Meslek Yiiksek Okulu Universite (4 yillik)
(2 yilhk)

MOTL-890TL M891TL—-999TL ®1000TL—-1249TLM1250TL—-1499TL
11500 TL—1999 TL E42000 TL— 2499 TL @ 2500 TL—2999 TL ®>3000 TL

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

4. Egitim seviyesi yiikseldikce ise beceri uyumsuzlugunun azaldigi goriilmektedir.
ilkégretim seviyesindeki beceri uyumsuzlugu orani yiizde 14’ken, iiniversitede bu oran
yiizde 2 olmustur (Sekil 65). imalat sanayi sektériinde faaliyet gésteren firmalarin yiizde
18'i, hizmetler sektdriinde faaliyet gdsteren firmalarin ise yiizde 12'si simdiki ¢alisanla-
rinin becerileriyle firmanin ihtiyaci olan beceriler arasinda uyumsuzluk oldugunu disiin-
mektedir. imalat sanayide faaliyet gdsteren firmalanin %94'iine, hizmetler sektdriindeki
firmalarin yiizde 92’sine gore calisanlarin yarisindan fazlasi yaptiklar ise tamamen ha-
kimdir. imalat sanayi firmalannin yiizde 72’si bu beceri uyumsuzlugunun firmasi icin az
engel teskil ettigini séylerken, hizmet sektdriindeki firmalarn ylizde 43'li cok fazla/fazla
engel teskil ettigini sdylemistir. Beceri uyumsuzlugu maliyet artislarina, diisiik standart-
larda iiretim yapilmasi ve hizmet verilmesine ayrica miisteri kaybina yol agcmaktadir. ima-
lat sanayi ve hizmetler sektériinde bulunan firmalarin yiizde 52’si ise alimda calisanlari-
nin mesleki becerilerine, yiizde 36's1 ise genel becerilerine dikkat etmektedir.

Sekil 65: Calisanlarin mezun olduklar egitim kurumlarina gére beceri uyumsuzluégu yasama oranlari (%)

Universite 2
Meslek yiiksek okulu 5

Meslek lisesi 6

Normal lise _ 10
ilk6gretim _4

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi
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11. Gelecege Yonelik ihtiyaclar, Beklentiler ve Hedefler

Yatirnm ortami degerlendirme anketi kapsaminda firmalara yalnizca mevcut durumu anlamaya yo-
nelik degil, gelecege yonelik ihtiyac, beklenti ve hedeflerini anlamaya yonelik de sorular sorulmus-
tur. Bu sorular firmalarin bélgenin gelecegine yonelik 6ngdriilerini de ortaya koymaktadir. S6z konu-
su sorular firmalarin rekabet giiclerine katki saglayacak unsurlari, gelecekte gelismesini bekledikleri
sektorleri, bulunduklan sektérler disinda yatinm yapmayi disiindiikleri sektdrleri icermektedir.

1.  Firmalarin rekabet giiclerine katla saglayabilecek en dnemli unsurun maliyet diisiir-
me oldugu ortaya ctkmaktadir. imalat sanayi firmalarinin yiizde 76’s1, hizmetler sektérii
firmalannin ise yiizde 59’u maliyet disiirmenin rekabetcilige etki etmesi bakindan cok
dnemli bir unsur oldugunu belirtmislerdir (Sekil 66 ve Sekil 67). imalat sanayi firmalar her
ne kadar ic pazarda yasanan talep darligi ve diger sorunlardan sikayet ediyor olsalar da i¢
pazarda bilyiimenin de rekabetciliklerine dnemli oranda katki saglayacagini diisinmekte-
dirler. Hizmetler sektdriinde ise markalagmayi yine i¢ pazarda biyime takip etmektedir.
Bu acidan bakildiginda yasanilan tiim sorunlara ragmen firmalarin ic pazari 6nemsemekte
oldugu gériilmektedir. Zonguldak ili rekabetcilik unsurlarinin siralamasi izmir ili ile ben-
zerlik gostermektedir (Sekil 68).

Sekil 66: Rekabet diizeyine katki saglayabilecek unsurlar (imalat sanayi, %)

Maliyet Diigsiirme

i¢ Pazarda Biiylime
Markalagma

Yatirim igin Ek Finans

ilave isletme Sermayesi

HCok Onemli ®Onemli @Orta EMOnemsiz ®Cok Onemsiz M Fikrim Yok

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi

Sekil 67:Rekabet giiciine katki saglayabilecek unsurlar (hizmetler sektérii, %)

Maliyet Diigiirme
Markalagma

i¢ Pazarda Biiyiime
Kalitenin lyilestirilmesi

Yatirim igin Ek Finans

ECok 6nemli HEMOnemli [1Orta ®Onemsiz ®Cok Onemsiz H Fikrim yok

Kaynak: Zonguldak Yatirim Ortami Degerlendirme Anketi
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Sekil 68: Rekabet giiciine katki saglayabilecek unsurlar (izmir, %)

Maliyet Diisiirme 25

Markalasma 12

Yatirim icin Ek Finansman 10

i¢ Pazarda Biiyiime 9

Nitelikli Uzman Personel 8

Kaynak: UNDP- GAP Yatinm Ortami Analizi

2. Zonguldalk’ta gelismesi beklenen sektdrler arasinda insaat sektorii bulunmakta, firma-
larin bir lasmi mevcut sektorlerinden bu sektdre gecis yapmayi diisiinmektedirler. ima-
lat sanayi ve hizmetler sektorii firmalarinin sadece yiizde 22'sinin 6niimizdeki 2 yilda bol-
gede gelismesini bekledigi yeni sektdrler bulunmaktadir. Bu sektdrler arasinda ana metal
sanayi ve Tirkiye'nin genelinde biiyiik gelisme kaydeden insaat sektoéri yer almaktadir.
imalat sanayi firmalarinin yiizde 19'u, hizmetler sektériinde faaliyet gésteren firmalarin
ise ylizde 16's1 6niimiizdeki 2 yilda mevcut sektorlerinin disinda, insaat, gida ve madenci-
lik sektorlerinde de yatinm yapmayi distinmektedir.

3. Firmalarin 6nemli bir kismi imkan buldugunda kendilerinin de karsilastigi nitelikli ele-
man ve teknolojik altyapi eksikligi sorunlarina ¢éziim bulmak istemektedir. imalat sa-
nayide faaliyet gésteren firmalarin yiizde 50’si imkani olsa bélgede nitelikli eleman yetis-
tirilmesini saglayacagini, yiizde 27'i ise yeni teknolojilerin bélgeye gelmesini saglayacagini
belirttikleri gériilmektedir (Sekil 69). Hizmetler sektériinde de 6ne cikan bu girisim istegi-
nin oranlari sirasiyla yiizde 25 ve yiize 35'tir.

Sekil 69: Firmalarin imkanlari olsa bulunduklar bélgede yapmak istedikleri degisiklikler (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Nitelikli eleman

-l_ 50.5 Yeni teknolojilerin
yetismesini saglardim '

. . 34.7
bolgeye gelmesini...
Yeni teknolojilerin Nitelikli eleman
bolgeye gelmesini...E 20.5 yetismesini...

Lojistik, tedarik

Ar-Ge faaliyetlerini
artirrdim ] 155 zinciri ve altyap...

Ar-Ge faaliyetlerini

; o artirirdim
altyapi hizmetlerini...

Diger F 5.5

Kaynak: Zonguldak Yatirnm Ortami Degerlendirme Anketi

Lojistik, tedarik zinciri ve
’ Ml s

Diger
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12. Filyos Projesi

Filyos Projesi yalnizca Zonguldak ilinin degil, bélgenin tamaminin gelecegini dogrudan etki-
leyecek dnemli bir projedir. 25 milyon ton/yil kapasitesiyle Turkiye'nin en biyiik limani olmaya aday
liman, Tirkiye'nin artan dis ticaret potansiyelini lojistik olarak destekleyecek 6nemli yatirnmlardan
biri olarak gériilmektedir. Bu béliimde firmalara Filyos Projesi hayata gectiginde bu proje kapsamin-
da yapilacak yatinmlar ile ilgili sorular sorulmustur.

1.  Filyos projesinin hayata gecmesiyle birlikte yiilksek oranda olmamakla birlikte imalat
firmalarinin daha fazlasinin liman boélgesinde yeni yatinm yapmayi planladigi goriil-
mektedir. Hizmetler sektdriindeki firmalarin daha fazlasinin ise sektor degistirme egi-
liminde oldugu goriilmektedir. imalat sanayinde faaliyet gésteren firmalarin yiizde 35,
hizmetler sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin ise yiizde 25’i bdlgede yeni yatinm yap-
mayi disiinmektedir. Mevcut yatinmini tagimayi diistinen firmalarin orani ise sirasiyla
ylizde 8 ve yiizde 5'tir. imalat sanayide faaliyet gésteren firmalannin yiizde 51'i mev-
cut sektdrlerinde yatinm yapmayi disiniirken hizmetler sektériindeki firmalarn yiizde
74’0 Filyos’ta yatinm yapmakicin farkli bir sektorii hedeflemektedir. Yatirim icin éne ¢ikan
sektorlerin ylizde 17'si insaat, yiizde 13't gida, yiizde 10'u ise metal imalati sektorleridir.

2. Yeniyatinmlaricin Filyos’un tercih edilmesindeki en biiyiik sebep projenin bolgenin lo-
jistik sorunlarina ¢6ziim olacagina yonelik beklentidir. Sekil 70'de goriilebilecegi lizere,
imalat sanayide faaliyet gbsteren firmalarin yiizde 74'(i yiiksek kapasiteli bir limana sahip
olmasi, yiizde 70'i ise entegre bir proje olmasi nedeniyle Filyos’a yatirim yapmayi tercih
ettiklerini belirtmistir. Hizmetler sektdriindeki firmalarin ise yiizde 18'’i yiiksek kapasiteli
bir limana sahip olmasi, yiizde 15'i ise lojistik olarak uygun bir konumda olmasindan dola-
yi Filyos'a yatirim yapmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Sekil 70: Firmalari Filyos’a yatinm yapmaya tesvik eden unsutrlar (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Yiiksek kapasiteli bir ]_ 74 Yiiksek kapasiteli bir h 27
limana sahip olmasi limana sahip olmasi

Lojistik olarak

Entegre bir proje olmasi 70 (havayolu, demiryolu,...

olmasi olmasi

. Ent bi -
Kapsaminda Serbest Bélge . ntegre bir proje E .

Olgek olarak biiyiik bi Olgek olarak biiyiik bir
cek olarak biiyiik bir ﬁ 29 ¢ Yy

proje olmasi proje olmasi

Lojistik olarak (havayolu, Kapsaminda Serbest
. 59
demiryolu, karayolu)... i 20 Bolge olmasi
Diger 1 Diger 3

Kaynalk: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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3. Filyos’ta yatinm yapmay diisiinmeyen firmalarn ¢ogunlugunun mevcut yerlerinden
memnun olduklan icin bayle bir girisimde bulunmak istemezken, firmalarin kisa va-
dede bu projenin hayata gececegine iliskin bir beklentileri yoktur. imalat sanayi sek-
toriinde faaliyet gosteren firmalarin yiizde 70'i, hizmetler sektdriindeki firmalarin yiizde
84'li mevcut yerlerinden memnun olduklarn icin Filyos'ta yatinm yapmak istemediklerini
belirtmislerdir (Sekil 71). imalat sanayi ve hizmetler sektériinde faaliyet gésteren firma-
larin beklentisi yiiksek oranda (%75) projenin ancak 2023 sonrasinda hayata gecebilecegi
yoniindedir. Filyos Projesi'nin hayata gecmesi ile firmalarin dis ticaret kapasitelerinde yari
yariya bir artis beklenmektedir.

Sekil 71: Firmalarin Filyos'ta yatinm yapmayi diisiinmeme nedenleri (%)

imalat Sanayi Hizmetler

Suanki mevcut

yatirrmima oldugu...

devam etmek istiyorum

Biirokratik engeller ve Biirokratik engeller
Finansman sikintisi ve Finansman...

Yer tahsisinin zor . 20.8

Yer tahsisinin zor 33.3 olacagini...

olacagini diigliniiyorum

Filyos’taki nitelikli is . 16.7

Filyos’taki nitelikli ig glicti o
glicii arzinin...

arzinin yetersiz olacagini i
diisliniiyorum
| Diger P 10.0
Diger F 17.5

Kaynak: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi
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Boliim 3.
Tespitlerden Onerilere

1

Bu calisma, Zonguldak ilindeki yatinm ortamini degerlendirmek iizere yapilmis olan
anket sonuclarini degerlendirmektedir. Yatinm ortami degerlendirmesi Zonguldak ilinde
imalat sanayi ve hizmetler sektdrlerinde faaliyet gdstermekte olan 6zel sektor firmala-
rinin blyimelerinin dniindeki engelleri, kendi tecriibeleri tizerinden ortaya koymaktadir.
Calisma sonucunda rekabet glicli glindeminin yatay oncelikleri olarak ortaya ¢ikmis olan
alanlar asagida siralanmaktadir. Bu yatay alanlardan sektdr bazinda iiretim niteligini arti-
racak politikalarnn tasanmina gitmek icin ise ilave calismalar yapiimahdir.

Zonguldalk ilinin rekabet diizeyine katla saglayabilecek alanlar maliyet diisiirme, ic pa-
zarda biiyiime, yatirim icin ek finans saglanmasi, markalasma ve nitelikli isgiiciiniin
sayisinin artinlmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi soru-
larina firmalann vermis oldugu cevaplara bakildiginda gelecekteki rekabet giiciine katki
saglayabilecek en 6nemli unsurlarin maliyet diisiirme ve markalasma oldugu goriilmekte-
dir (Sekil 72). Firmalarin 6nemli bir bélimi ic pazarda biiyiimeyi de 6nemli bir faktér ola-
rak 6ne cikarmislardir. Firmalar tarafindan bildirilmis olan faktorlere ek olarak, 6zellikle
imalat sanayinde calisanlarin diisiik egitim seviyesine sahip olmasi ve bu durumdan kay-
naklanan beceri uyumsuzlugu sorununun da ilin rekabetciligi acisindan olumsuz yénde
onemli bir rol oynadigi gérilmektedir.

Sekil 72: Rekabet diizeyine katki saglayabilecek unsurlar, tiim érneklem (%)

Maliyet Diigiirme

Markalagsma

i¢ Pazarda Biiyiime

Yatirim igin Ek Finans

ilave isletme Sermayesi

HCok Onemli HOnemli [ Orta EOnemsiz ®Cok Onemsiz H Fikrim yok

Kaynalk: Zonguldak Yatinm Ortami Degerlendirme Anketi

5



KA

BATI KARADENIZ KALKINMA AJANSI
WESTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

3

3. Yatinm Ortami Degerlendirme calismasi sonucunda tespit edilmis ve yukarida dzet-
lenmekte olan sorun alanlarina katki saglayabilecegi diisiiniilen politika alternatifleri
gelistirilmistir. TEPAV tarafindan yapilmis olan degerlendirmeler sonucunda gelistirilmis
olan politika alternatifleri tiim sektdrleri esit bicimde etkileyecek yatay programlar olarak
tasarlanabilecegi gibi, yapilacak ek ¢alismalarla belirlenecek éncelikli sektérlerin rekabet
giincl artirmak ve Uretim yapisini degistirmek icin de kurgulanabilecektir.

»  ildeki iiretim yapisini desteklemek iizere bir “Deger Zinciri Analizi” gerceklestirilme-
si. Zonguldak ili sanayi lretim yapisinda ortaya ¢ikan édnemli bir 6zelligin yiiksek katma
degerli ara-girdilerin genellikle istanbul, Ankara, Bursa gibi sanayi altyapisi giiclii illerden
temin edilerek, nihai trtintin ildeki misterilere sunulmasi seklinde oldugu gériilmektedir.
ilin Gretim yapisinin nitelik ve cesitlilik eksenindeki konumlandirmasina bakildiginda ilin
her ne kadar diisiik cesitlilikte de olsa siradan olmayan Griinleri rettigi ve politika ola-
rak da yeni sektdrlere gecmek yerine bu uriinlerdeki rekabetciligini gelistirecek alanlara
odaklanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan bakildiginda ildeki sanayilerin dahil
oldugu deger zincirlerinin ortaya cikariimasi, girdi-gikti iliskilerinin® iyi anlasilarak, zincir-
deki yiiksek katma degerli asamalarin Zonguldak icine tasinmasina yonelik calismalarin
yapilmasi faydali olacaktir. Boylesi bir calisma 6ncelikle hangi sekt&rlerde ne gibi islen-
mis/islenmemis ara-girdi, hizmet teminin diger illerden yapildig1 ortaya cikarilmali, séz
konusu tretim faaliyetlerinin Zonguldak ilinde gerceklestirilmesinin miimkiin olup olma-
dig1 arastirilmall, eSer miimkiin ise sanayicilerin bu tiirdeki iiretime y&nlendirilmesi icin
ne gibi politikalarin izlenmesi gerektigi belirlenmelidir. Boylelikle ildeki tGretim degerinin
artinlmasi ve degerin il icerisinde kalmasi saglanabilecektir. Sanayi retiminin deger zin-
cirinin daha biyik parcasinin Zonguldak’a tasinmasi firmalar zincirin farkli halkalarinda
faaliyet yapma olanagi taniyarak, birbirlerine rakip olarak degil, birbirlerini tamamlayici
sekilde is yapmalarina da olanak saglayabilecektir. Zira anket sonucglarina gére firmalarin
rakiplerinin yiksek oranda bulunduklan sehirde oldugu gériilmektedir.

»  Nitelikli isgiiciinii bolgede tutulmasini saglamak iizere Zonguldak’in “Yasanabilir
Kent” haline getirilmesi. Zonguldak ili niifus, egitim ve isglicli gdstergelerine bakildigin-
da nitelikli isgiicii ile ilgili esas sorunun ilin egitim dizeyinden degil, yetismis isgiiciiniin
ilde tutulamamasindan kaynaklandigi gériilmektedir. Ozellikle lise ve iiniversite mezu-
nu seviyesindeki yiiksek goc egilimi Zonguldak’ta calisabilir yastaki (25-55 yas) nifusun
yasam memnuniyetinin Tirkiye ortalamasinin oldukca altinda kaldigi verisiyle (Sekil 73)
birlikte degerlendirildiginde, kentin 6zellikle sosyal yasamina iliskin sorunlarn olduguna
isaret etmektedir. Bu noktada séz konusu sorun alanlarinin tespit edilerek ¢6ziim 6ne-
rilerinin gelistirilmesi blyiik dnem tasimaktadir. Kentin daha yasanabilir bir kent haline
getirilmesi, sanayi altyapisinin gelistirilerek yiiksek katma degerli liretim asamalarinin
bdlge icerisine tasinmasinin yaratacagi yeni nitelikli istihdam imkanlar ile birlikte di-
siindldigiinde, hem yetismis nitelikli isgliciin ilde tutulmasini, hem de cevre illerden
nitelikli elemanlann bélgeye cekilmesini saglayabilecek kritik bir miidahale alani olarak
goriilmektedir.

4 Bu cercevede bir calisma 2014 yilinda BAKKA destegi ile Dog.Dr. Necla Ayas ve arkadaslan tarafindan “TR81 Diizey 2 Bdlgesinin
Sektdrel Yapi ve Rekabet Giiciiniin Girdi Cikti Modeli ile Analizi” bashgi ile yiritilmis ve raporlastinimistir.
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Sekil 73: Yas gruplarina gére yasam memnuniyeti, 2013
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Kaynak: TUIK il diizeyinde yasam memnuniyeti, 2013

>

Dis pazarlara acilmayi destekleyecek programlarnn tasarlanmasi. Her ne kadar, anket
sonuglanna gore Zonguldak’'taki Greticilerin ¢cok blyilk bir bélimi ic pazan kendisi igin
yeterli gdriiyor ve satislarinin yiizde 90'indan fazlasini ic pazara yapiyor olsa da, diger ta-
raftan da talep darligindan ve i¢ pazarda yasanan sorunlardan sikayet etmektedir. Gerek
bu sorunlari asabilmek, gerekse dis pazarlarin sunacagi Uriin cesitlenmesi ve teknolojik
gelisme imkanlarindan faydalanabilmek adina dis pazarlara aciimak dreticiler agisindan
onem tasimaktadir. Zira, ihracat yapilan pazarlarin geliskinligi, séz konusu tlkelerin it-
halat talebini etkilemekte, bu durum da ihracatgl firmalan bu talep kosullariyla uyumlu
iiretim yapmaya itmektedir. Ornegin, 2008-2009 kiiresel kriz déneminde Tiirkiye'nin top-
lam ihracatinda Orta Dogu ve Kuzey Afrika tlkelerinin payinin artisiyla birlikte, ihracat se-
petimizin sofistikasyonundaki duraksamaya iliskin tespitler TEPAV tarafindan hazirlanan
bir politika notunda® yer almistir. Bu bulgular, dis ticaretin ve ticaret yapilan tlkelerin ge-
liskinliginin tretim yapisi tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Zonguldak'taki dreti-
cilerin i¢ pazarla sinirh kalmamalari, dis ticaretin bu déndstiriici etkilerinden faydalana-
bilmeleri icin ihracati gelistirmek tizere ihracati destekleyecek programlar tasarlanabilir.
Bu programlar cercevesinde, kamu-6zel isbirliginde yiiriitiilecek olan calismalar yoluyla,
ihracat potansiyeli yiiksek olan {riinlerden baslamak lizere hedef pazarlar belirlenebilir ve
bu pazarlardaki firma ve kurumlarla eslestirme faaliyetleri yiiritilebilir. Bu amacla kamu
tarafindan tasarlanmis olan destek programlarindans yararlanmak faydali olacaktir.

5
6

Ciinedioglu, E. “ihracatin Cesitliligi ve Niteligi: Cesitlilik Artriyor ama Nitelikte Atalet Var”, N201257, Politika Notu

Ornegin, benzer bir mantiksal akis cercevesinde tasarlanmis olan ve T.C. Ekonomi Bakanligi tarafindan verilmekte olan UR-GE
desteklerinin bu amac icin kullanilmasi faydal olacaktir.

i/
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EK: Uretim Yapisi Analizi Metodolojisi

1. Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyleri ve iiretim yapilaninin niteligi arasinda kuv-
vetli bir iliski vardir. Kisi basina gelirin yiiksek oldugu ilkeler pek ¢ok endiistri dalinda
diinyada 6n siralarda bulunurken, diisiik oldugu tlkelerin genellikle tarimsal Gretimde var
oldugu goriilmektedir. Bu durumun ise kisi basina gelirin diisiik oldugu tilkelerdeki beceri-
lerin (6rnegin kurumsal ve fiziki altyapinin kalitesi, beseri sermayenin niteligi, makroeko-
nomik ve siyasi istikrarin vb.) diger tilkelerin 6nde olduklari triin ve hizmetlerin tretilmesi
icin yetersizliginden/elverissizliginden kaynaklandigi séylenebilir. Beceri kiimesinin zen-
gin ve yiiksek nitelikli olmasi iilkeyi yiiksek sofistikasyonlu liretime ve dolayisiyla yiiksek
refah diizeyine tasiyacaktir.

2. Biriilkenin beceri kiimensin niteligini, iiretiminde rekabet giicii kazandigi iiriinlerin ce-
sitliligi ve siradanligi ile belirlemek miimkiindiir. Bir Glkenin ihracat sepetinde rekabet-
ci bir sekilde yer alan driin sayisinin (cesitlilik) yiiksekligi, o tlkedeki beceri kiimesinin
zenginligine isaret ettigini gdstermektedir. ihracat cesitliliginin yiiksekligi, az sayida di-
ger lkenin ihrac edebildigi, siradan olmayan lriinlerde rekabet giicli kazaniimasini sagla-
maktadir. Cesitlilik ve siradanlik géstergelerinin hesaplama yontemi asagidaki kisimlarda
aciklanmaktadir. Ulkelerin ihrac edilebilen iiriin sayisi ve bu iiriinlerin ortalama siradanli-
gina bakildiginda ters yonlii bir iliski gdze carpmaktadir (Sekil 74). ihracat sepetinde sira-
dan olmayan uriinlerin baskin oldugu ilkelerdeki refahin ve ekonomik biiyiime hizinin ise
siradan urtinleri ihrag edebilen tlkelerdekinden daha yiiksek oldugu gorilmektedir (Sekil
75). Siradan olmayan rinleri, rekabetci bir sekilde ihrag edebilen (lkelerin, ihracat sepet-
lerine yeni Griinlerin eklenmesi ve bu sayede ekonomik biyimelerini siirdirmeleri mim-
kiin olmaktadir.

9

7 Hidalgo, C., R. Hausmann (2009). “The Building Blocks of Economic Complexity”. PNAS, 106:26, 10570-575.



80

)7

’\ BATI KARADENIZ KALKINMA AJANSI
WESTERN BLACK SEA DEVELOPMENT AGENCY

Sekil 74: Ulkelerin* iiretimlerinin ortalama siradanligi ve cesitliligi, 2010

Ortalama siradanlk, 2010
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Kaynak: BACI veritabani, TEPAV hesaplamalari

* Grafikte, hem ticaret verisi hem de zincir yontemiyle hesaplanmis kisi basina milli gelir verisi bulunan 124 iilke yer almaktadir. Bu iilkelerin arasindaki

ticaret, 2010 yilinda diinya toplam ticaretinin %66’sini olusturmaktadir.

Sekil 75: Ulkelerin iiretimlerinin ortalama siradanligi ve kisi basina milli gelirleri, 2010

Ortalama siradanlik, 2010
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Kaynak: BACI veritabani, Penn World Tables 7.2, TEPAV hesaplamalari
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3. Bir iilkenin iiretim yapisinin bugiinkii durumu, iilkenin gelecekteki iiretim yapisinin
durumuna stk tutmaktadir. Bir {riind, rekabetci bir sekilde Gretmek icin gereken bece-
riler, baska bir (veya birden cok) iiriiniin iiretiminde de kullanilabilir. Uretim sepetindeki
trtinler/hizmetler arasinda tretim icin gerekli beceriler agisindan var olan bu benzerlik,
s6z konusu driinlerin bir Griin uzayinda konumlandirilabilmesini saglamaktadir (Sekil 76).
Uriin uzayindaki tiriinler arasindaki “mesafe”, herhangi iki tiriiniin diretim siireclerinde ih-
tiyac duyulan becerilerin benzerlik diizeyi ile 6l¢ciilmektedir. Bir tilkenin Gretim sepetinde
yer alan drinlerin belirledigi riin uzayindaki konumu, s6z konusu dlkenin, driin uzayi-
nin hangi yeni bélgelerinde rekabet giicii gelistirebilecegini géstermektedir. Uriin uzayinin
merkezinde yer alan iriinlerde rekabetci bir sekilde ihracat yapabilen llkelerin, gelecekte,
bugiin icin ihracat sepetinde yer almayan lriinlerde rekabet giicii gelistirme ihtimali yiik-
selmektedire.

Sekil 76: Uriin uzayi
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Kaynak: Hidalgo v.d. (2007)

8 Ornek vermek gerekirse, Tiirkiye'nin savunma sanayi iriinlerinde rekabet giicii kazanmasi, iiretiminde bu iiriinlerle benzer becerileri
gerektiren medikal cihazlann tretimine baslamasini kolaylastirmistir. Samsun’daki medikal cihaz kiimelenmesinin ortaya c¢ikisinda,
Samsun'daki silah dreticileri 6nemli bir rol Gstlenmislerdir.
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4. Uriin uzayinda, yiiksek gelirli iilkeler tarafindan ihrag edilen iiriinlerin yogun oldugu
bolgelere gecis yapmak ekonomik biiyiimeyi hizlandirmak icin oldukca dnemlidir. Bir
tlkenin kisi basina milli gelirde zengin iilkelere dogru yakinsayabilmesi icin tretim yapisi-
ni yalkinsamavya calistigi tilkelerdekine benzer bir yapiya kavusturmasi gerekmektedir. Bir
ihrac Griindiniin gelir seviyesi o drlind ihrag eden ilkelerin kisi basina milli gelirlerinin agir-
likh ortalamasidir. Bu durumda, bir ilkenin yakinsama performansini artirabilmesi icin
halihazirda ihracg ettigi Griinlerin gelir seviyesinden daha yiiksek bir gelir seviyesine sahip
drtinlere gegis yapmasi gerekmektedir. Uretim yapisindaki déniisiim ise zaman alan, asa-
mali bir strectir.

5. Bu béliimde 6zetlenen teorik gerceve, sadece iilkeler arasindaki degil, ayn1 zamanda
Tiirkiye’nin bolgeleri/illeri arasindaki gelismislik farklarini aciklamayi da miimkiin kil-
maktadir. Yukarida alti gizilen bulgulara, llkeler diizeyinde, ihracat verileri kullanilarak
yapilan analizler neticesinde ulasilmistir. Siradanlik, cesitlilik, yakinlik ve yogunluk ana-
lizlerini, diinyayi Tirkiye, llkeleri ise Tirkiye'nin illeri/bdlgeleri olarak ele alarak yapmak
muimkiindir. Bu cercevedeki bir degerlendirme Zonguldak ilinin géreceli konumunu ele
almak iizere raporun “Zonguldak ilinin Uretim Yapisi Analizi” bdliimiinde yapilmistir.

Uretim yapisi analizinde kullanilan degiskenlerin hesaplanmasi

1

Rekabet giicii degiskeni: Calismada Yerellik Katsayisi (Location Quotient, LQ) yoluyla hesap-
lanan bu degisken ilin sektorlerdeki goreli avantajini, diger bir ifadeye rekabetciligini 6lgmek-
tedir. LQ Haig (1926)'da® New York’taki imalat sanayiinin mekansal yogunlasmalarini 6lcmek
icin gelistirilmis bir degiskendir ve istihdam verisi kullanilarak hesaplanmaktadir. Bir il igin bir
sektordeki LQ degerinin 1'den biiyiik olmasi, séz konusu sektériin ilin toplam istihdamindan
aldigi payin, dilkenin toplam istihdamindan aldig1 paydan biyiik oldugu anlamina gelmektedir.
LQ formiliinde, Eik i ilinde k sektdriindeki istihdami, E;i ilindeki toplam istihdami, Etkk sek-
toriinde Tirkiye'deki toplam istihdami ve Er Tiirkiye'deki toplam istihdami gdstermek lzere
asagidaki gibi hesaplanmaktadir:
LQik — Elk/El .
Erk/Er

Cesitlilik degiskeni: Calismada istihdam verisi ile hesaplanmakta olan bu degisken ve illerdeki
iktisadi faaliyetin ne kadar cesitli oldugunu élcmek icin kullanilmaktadir. Uygulanan yéntem,
Hidalgo ve Hausmann (2009)'da* tanitilan “Diversification (Div)” hesabina dayanmaktadir.
Orijinal makalede Aciga vurulmus ustiinlik (Revealed Comparative Advantage, RCA) kulla-
nilmis olsa da bu ¢alismada yukarida hesap yontemi aciklanmakta olan LQ degiskeni kulla-
nilmaktadir. Div, ilin LQ degeri 1'den biiyiik olan sektdérlerinin sayisidir. Degiskenin degerinin
biiylimesi, ilin referans bélgedeki diger ekonomilere gére rekabetci sekilde cesitlendigi anlami-
na gelmektedir. Asagidaki formiilde i ili, k ise sektorleri temsil etmek {izere Div degiskeni su
sekilde hesaplanmaktadir:

_ {1 eger LQjk > 1}
Mik = 10 eger LQy < 1

DiVi = Z mig.
k

9

Haig, R. M. (1926). “Towards an Understanding of Metropolis”. Quarterly Journal of Economics, 40:1, 402-34.

10 Hidalgo, C., R. Hausmann (2009). “The Building Blocks of Economic Complexity”. PNAS, 106:26, 10570-575.
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3. Siradanhk degiskeni: Calismada il bazinda ve istihdam verisi kullanilarak hesaplanan bu
degisken, ilde faaliyet gdstermekte olan sektérlerin niteligini 6l¢mek icin kullanilmaktadir. Bir
drtinidn niteligi ve o Griind tretebilen lke sayisi arasindaki ters yonli iliskiyi temel alan Hidal-
go ve Hausmann (2009)'da tanitilan “Siradanlik (Ubiquity/Ubiq)” degiskeni RCA yerine LQ baz
alinarak hesaplanmaktadir. Ubiq degiskeni, séz konusu sektérde LQ degeri 1'den biiyiik olarak
ihracat yapan dlke sayisidir. Sektoriin siradanhk degeri arttikca, niteligi dismektedir. Ubiq,su
sekilde hesaplanmaktadir:

_ {1 eger LQjx > 1}
Mik = 10 eger LQy < 1

Ublqk = z m;y.
i

Her bir sektor icin siradanhk degiskeni yukaridaki gibi hesaplanirken, ilin ortalama siradanligi
asagidaki sekilde aritmetik ortalamanin alinmasiyla hesaplanmaktadir:

: 1 .
Avg_ubiq; = EZk M; * Ubiqy.

4. Yalanhk degiskeni: Bu degisken, benzer iretim becerileri gerektiren sektdrlerden birinde
rekabet giicli yiiksek olan bir dlkenin diger sektérde de rekabetci olabilecegi varsayimina
dayanan, Hausmann ve Klinger (2006)'da" yer alan yontem kullanilarak hesaplanmaktadir.
“Yakinlik (Proximity/ )" degiskeni, orijinalinde RCA kullanilarak hesaplanmis olsa da, il bazin-
da analiz yapabilmek amaciyla calismada LQ ile hesaplama yapilmistir. Buna gére, . iili, k ve ]
ise sektorleri temsil etmek lizere Proximity, asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

M. = {1 eger LQx > 1}
kK~ 10eger LQy < 1

@y = min{P(My|M,;), P(M;|My)}.

5. Yogunluk degiskeni: Bu degisken ilin lretim yaptigi sektorlerdeki rekabet giiciinii ve sek-
torler arasindaki yakinhgi kullanarak ilin herhangi bir sektorde rekabet gilicli yiiksek sekilde
tretim yapma ihtimalini hesaplamaktadir. Hausmann ve Klinger (2006)'da “Yogunluk (Den-
sity/w)” olarak anilan bu degisken calismada, diger degiskenlerde de oldugu gibi LQ kullani-

larak asagidaki gibi hesaplanmaktadir: (k) k disinda kalan tiim sektdrleri temsil etmek tizere)
83

M. = {1 eger LQjy, > 1}
kK10 eger LQy < 1

_ Zk'(pkk'*Mik'
Wik = —Z —
k' Py

11 Hausmann, R. ve B. Klinger (2006). “Structural Transformation and Patterns of Comperative Advantage in the Product Space”,
Center for International Development, Harvard University, Working Paper No.128.
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