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2010 yilinda TR81 Bati Karadeniz Bélgesindeki (Zonguldak-Bartin-Karabiik) KOBI'lere uygulanan 11 milyon TL biitceli
sletmelerin Ekonomik Giiclinii ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali Destek Programi kapsaminda toplam 41
KOBI'ye destek verilmistir. 22.065.976 TL toplam proje yatinmi 6ngorilen 41 projeden 4 tanesi stirec icerisinde cesitli
nedenlerle feshedilmis olup, program 19.480.010 TL yatirim yapilarak 37 proje ile basaril bir sekilde sonuclandinimistir.
2011 yilinda KOBI'lere ikincisi uygulanan programda ise 11,5 milyon TL biitce ile cagriya cikilmistir. Program kapsaminda
22.772.781 TL yatinm planlayan 44 projeye destek verilmis olup 9 proje strec icerisinde cesitli nedenlerle feshedilmis ve
program 21.659.277 TL yatirim yapilarak 35 projenin basaril bir sekilde tamamlanmasi ile sonuclandiriimistir. Bu calisma
2010 yili programi dahilinde desteklenen 33 firma ve 2011 yili programi kapsaminda desteklenen 34 firma verilerinin

islenmesiyle olusturulmus olup, calisma kapsaminda iki mali destek programi icin toplam 5 adet firmaya ait verilere cesitli
nedenlerle yer verilememistir.

Calisma siiresince, Ajansimizin izleme, Degerlendirme ve Raporlama Birimi uzmanlari tiim anketleri firmalara
giderek yiiz yize gerceklestirmistir. Dolayisiyla veriler her iki destek programinin etkilerini tam anlamiyla
yansitabilecek sekilde, 5 firma haricinde tim firmalarin verilerine ulasilarak derlenmis ve calisma tam sayim
yapilarak tamamlanmistir.

Bu calismanin amaci, 2010 yili isletmelerin Ekonomik Giiciinii ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali Destek
Programi ve 2011 yili KOBI Mali Destek Programi kapsaminda saglanan desteklerin bélgedeki etkilerinin dlctilmesinin yani
sira, ajansin destek strecleri ve mekanizmalarinin dederlendirilerek gelecek mali destek programlarinda daha etkin
sonuclara ulasmakicin ic degerlendirmelerin yapiimasidir.

2010 yilinda yiiritiilen program ile desteklenen projeler kapsaminda proje siireleri icerisinde Bati Karadeniz
Kalkinma Ajansinin sorumluluk bélgesi icerisinde yer alan Zonguldak, Karabiik ve Bartin illerinde toplam 535
kisilik yeni istihdam gerceklestirilmistir. Proje sonrasinda, destek alan firmalar is hacimlerinin artmasina bagh
olarak yeni istihdam yapmaya devam etmis olup proje desteklerinin etkisiyle gerceklesen yeni istihdam 736
kisiye ulasmistir.

2011 yilinda yiiriutiilen program kapsaminda ise, bélgede toplam 366 yeni istihdam proje siireleri icerisinde
gerceklestirilmis, projeler tamamlandiktan sonra ise destek etkileriyle %60 ilave istihdam ile bu rakam 584
kisiye cikarilmistir.

Yapilan degerlendirmenin, bu konuda calisma yapan dider kalkinma ajanslarina, etki degerlendirmesi yapan kurum ve
kuruluslara ve akademik seviyede calismalar gerceklestiren 6grenci ve 6gretim Uyelerine faydali olmasi Umidiyle...
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Kalkinma Ajanslari Ttrkiye'nin kalkinmasina hizmet ederek AB uyum strecini hizlandirmak icin farkli destek mekanizmalari
ile bolgesel gelismisligi artirmayi hedefler. Bu hususta Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi, 6ne cikan gerekliliklere dayanarak,
2010 yiliicerisinde “isletmelerin Ekonomik Giictinii ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali Destek Programi” adi
altinda teklif cadrisi yontemiyle mali destek programi ylritmeye karar vermistir. Bu alanin belirlenmesinde
Zonguldak-Karabtik-Bartin Bolge Plan'inda belirtilen temel hedef ve oncelikler ile birlikte Dokuzuncu Kalkinma bdlge
planinda yer alan gelisme eksenleri ve diger ulusal plan ve stratejiler belirleyici rol oynamislardir. 2010 yili “isletmelerin
Ekonomik Gucilnt ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali Destek Programi”, ilgili taraflardan gelen talepler,
gorusler ve geri beslemeler, bolgedeki ticaret ve sanayi odalari ve Kalkinma Kurulu'nun tavsiyeleri isiginda Yonetim
Kurulunca kararlastiriimis ve Devlet Planlama Teskilati tarafindan onaylanmistir. Bu mali destek programinin amaci “TR81
(Zonguldak, Karabtik, Bartin) Dlzey 2 Bolgesi'nde isletmelerin mali ve teknik kapasiteleri ile rekabet gliclerinin cevreye
duyarl bir sekilde gelistiriimesine, bdlgede strdirulebilir ekonomik kalkinmanin saglanmasina ve istihdamin
arttinlmasina katkida bulunmak” olarak belirlenmistir. Ayrica bolge planindaki temel hedef ve amaclara ulasabilmekicin en
nitelikli projelerin 6n plana cikarilabilmesi amaciyla, program kapsaminda 10 oncelik belirlenmistir. Bunlar; istihdam,
isgtict nitelikleri ve verimliligin arttinimasi, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, isbirligi ve ortak hareket kulttrtnin
gelistirilmesi, uretim kapasitesinin arttiriimasi, AR-GE'ye yonelik yatinmlarin saglanmasi ve yenilikci Grin tretilmesi,
pazarlama kabiliyetinin gelistirilmesi, ihracat kabiliyetinin arttirlmasi, cevre kirliliginin engellenmesine ve Uretim
sureclerinin cevreye duyarli hale getirilmesine yonelik onlemlerin alinmasi, yenilenebilir enerji teknolojilerinin
kullaniminin ve enerji verimliliginin arttiriimasi ve turizm sektortinde cesitliligin, tesis ve hizmet kalitesinin arttirimasidir.

Benzer hedeflere ulasmak icin gerceklestirilen 2011 Yili KOBI Mali Destek Programinin amaci ise, “TR81 (Zonguldak,
Karabuk, Bartin) Dizey 2 Bolgesinde istihdam olanaklarini arttirarak, turizm ve Uretime dayal sektorlerde faaliyet
gosteren KOBI'lerin yenilikci tiretim ve pazarlama kapasitelerini gelistirmek” olarak belirlenmistir. Bu amac dogrultusunda
2011 Yil KOBI Mali Destek Programi kapsaminda malat sektori ile turizm sektoriine yonelik projelerin desteklenmesine
karar verilmistir. Program kapsaminda 4 oncelik belirlenmistir. Bunlar; Uretim kapasitesinin ve verimliligin arttirilmasi,

AR-GE' ye yonelik yatinmlarin saglanmasi ve yenilikci trlin tretilmesi, enerji verimliliginin ve cevreye duyarl teknoloji
kullaniminin arttirilmasi, turizm sektoriinde cesitliligin saglanmasina yonelik tesis ve hizmet kalitesinin arttiriimasidir.



2010 ve 2011 yili Mali Destek Programlar strecler tamamlanarak kapatiimistir. Bu calismanin amaci, Bati Karadeniz
Kalkinma Ajansrnin KOBI'lere yonelik 2010 ve 2011 yillarinda uyguladigi mali destek programlar kapsaminda, bélgenin
iktisadi kalkinma amacina etkilerini ve bu amaci ne dlctide gerceklestirebildigini dederlendirmektir.

Bu calisma, TR81 Diizey 2 bélgesinde uygulanan 2010 Yili isletmelerin Ekonomik Giciinii ve Rekabet Kabiliyetini
Arttirmaya Yonelik Mali Destek Programinin ve 2011 Yili KOBI Mali Destek Programinin uygulama sonrasi etkilerinin
dederlendirilmesi ve bu dederlendirmenin temel alinarak Ajans destek programlarinin daha verimli ve etkin bir sekilde
tasarlanmasi ve uygulanmasina yonelik 6nerilerin sunulmasini kapsamaktadir.

Bu calismada hedef grup; 2010 Yili isletmelerin Ekonomik Giiclinii ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali Destek
Programi kapsaminda Ajansa basvuru yapan 174 KOBI icerisinden basarili bulunarak destek sézlesmesiimzalayan 41 KOBI
ve 2011 Yili KOBI Mali Destek Programi Kapsaminda Ajansa basvuru yapan 142 KOBI icerisinden basarili bulunarak destek
stzlesmesi imzalayan 44 KOBIdir.

2010 Yili isletmelerin Ekonomik Giiclinii ve Rekabet Kabiliyetini Artirmaya Yonelik Mali Destek Programi kapsaminda
sdzlesme imzalanan 41 KOBi'den 4 proje, uygulama asamasinda karsilikli feshedilmis oldudu icin dederlendirme siireci
geriye kalan 37 destek yararlanicisi ile devam etmistir. Tamamlanan 37 proje icin saha calismasi yuruttlmus olup,
toplamda 33 destek yararlanicisina ulasilarak dederlendirme analizi icin gerekli anket uygulamasi tamamlanmistir. Anket
uygulamasi yapilamayan 4 firma ile isletme sahibinin vefat etmesi ya da isletmenin atil durumda kalmasi gibi sebeplerle
irtibat kurulamamasi nedeniyle, degerlendirme sonuclarinin asil amac ve hedeflerine ulasiimasinda sapmalara yol
acacagindan anket uygulamasinin yapiimamasina karar verilmistir.

2011 Yili KOBI Mali Destek Programi kapsaminda stzlesme imzalanan 44 KOBi'den 9 proje, uygulama stiresi icerisinde
karsilikli olarak feshedildigi icin dederlendirme sireci, projesini basari ile tamamlayan 35 destek yararlanicisi ile devam
etmistir. Tamamlanan 35 proje icin sahada calismalar yapilmis, 34 yararlaniciyla anket gerceklestirilerek tam sayim
yapilmistir. Bir yararlanicinin bélge icindeki faaliyetlerini sonlandirmasi ve Ajans izni ile makinelerini bolge disina tasimasi
sebebiyle anket uygulamasi gerceklestirilmemistir.

Bu bilgiler isiginda proje donemini basariyla nihayete erdiren 67 firmadan, 5'li Likert Olcedi, tekli ve coklu metin kutusu, bir
ve birden cok secenedin secilebildigi sorular gibi farkh soru tiplerini icerisinde barindiran anket ile hedef grup verileri
birincil veri olarak toplanirken, bolgesel iktisadi kalkinmaya dair veriler icin Kalkinma Ajanslar Yonetim Sistemi (KAYS),
Tlrkiye Istatistik Kurumu (TUIK) vb. glivenilir ikincil veri kaynaklarindan da yararlaniimistir. Calismada verilerin analizi
bircok istatistiki yontem bir arada kullanilarak yapiimistir. SPSS programindan destek alinarak yapilan bu analizlerde
ozellikle ikili karsilastirmalari saglayacak yontemlerle miidahale 6ncesi ve sonrasi dedisim ve KOBI'lere verilen desteklerin
bolgesel iktisadi kalkinmaya katkilari ortaya konmaya calisiimistir.



2010 Yili isletmelerin Ekonomik Giiclinii ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali Destek Programi kapsaminda Bati
Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan hedef gruba verilen 8.500.805 TL destek vasitasiyla bolgeye 19.480.010 TL
yatirim yapilmasi saglanmis olup, yapilan yatirimlar sayesinde Zonguldak'ta 243, Karabuk'te 159 ve Bartin'da 133 olmak
uzere toplam 535 kisi istihdam edilmistir. Anket disi kaynaklar ve Ajans kayitlari incelenerek, projesini basariyla
tamamlayan ttim firmalara bakildiginda, verilen desteklerle 1 kisilik istihdamin devlete maliyeti ve firma bazinda 1 kisilik
istihdam maliyeti 36.411 TL olarak gerceklesmistir. 2010 yilinda KOBI'lere yonelik uygulanan mali destek programinda
firma basina ortalama 14,5 kisilik istihdam saglanmuistir.

Anket uygulamasi yapilan 33 firma, proje stresi icerisinde 412 kisi istihdam etmisken, proje kapsaminda yapilan
yatinmlarla proje sonrasinda 324 istihdam sagdlamistir. Uygulanan program sonucunda destek alan bu 33 firma, 1 kisilik
istihdam yaratmak icin proje kapsaminda 21.440 TL'lik yatinm yaparken, Ajansin kisi basina istihdam icin kullandirdigi
blitce 11.285 TL'dir.

ANKET UYGULANAN FIRMALAR OZELINDE ISTIHDAM VERILERI 2010YILI MDP 2011 YILI MDP

Verilen Toplam Destek 1.313.324% 71.906.193 ¢
Gercgeklestirilen Toplam Yatirnim 15.780.442 ¢ 20.274.601 ¢

Proje Suresinde Istihdam 334

Proje Sonrasmda Gergeklestirilen Istihdam

1 Kisiyi Istihdam Etmek Icin Kullandirilan Destek Miktari 11.285¢% 13.538¢%

1 Kisiyi Istihdam Etmek Igin Yapilan Yatirim 21.440% 34.716¢%

Ulkemizde 2010 ve 2011 yillarinda bir kisinin ortalama istihdam maliyeti 432.792 TL olarak gerceklesmisken, Ajans
blinyesinde uygulanan programlar ile bu rakam bdlgemiz icin tlke ortalamasinin yaklasik 10'da 1'i oraninda gercekleserek
46.294 TL olmustur. Ayrica 26 Kalkinma Ajansindan istihdam maliyetleri konusunda verileri mevcut olan 22'si arasinda
kiyaslama yapilmis ve Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin oldukca makul bir biitce ile istihdam yaptirabildigi sonucu elde
edilmistir. Bu kapsamda en ucuz kisi basi yeni istihdam rakami 10.243 TL, en pahali 1 kisilik istihdam ise 126.963 TL ile
gerceklestirilmistir. Verileri tespit edilen 21 farkli Ajansin ortalama maliyetleri karsilastirldiginda, dider ajanslarin
kullandirdigi toplam destek tutarinin ortalamasi 44.813 TL iken, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansinin ise 19.289 TL ile
oldukca uygun bir btitce ile istihdam olusturdugu ortaya koyulmustur. Bu haliyle Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi, diger
Ajanslarla kiyaslandidinda en dustik destek maliyetiyle en fazla istihdami saglayabilen 4. Kalkinma Ajansi konumuna
yerlesmistir.




2011 Yili KOBI Mali Destek Programi kapsaminda Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan hedef gruba verilen
8.304.327 TL destek tutariyla bolgeye 21.659.277 TL yatirim gerceklesmistir. Yapilan yatinmlar sayesinde Zonguldak'ta
126, Karabuk'te 148 ve Bartin'da 92 olmak Uzere toplam 366 kisinin istihdam edilmis oldugu gortlmustir. Uygulanan
program sonucunda destek alan bu 34 firma icin, 2011 yilinda verilen destegi muteakip firmalar tarafindan toplam 584
kisinin istihdam edildigi baz alinirsa, 1 kisilik istihdam yaratmak icin proje kapsaminda 37.087 TL'lik yatinm yapilirken,
Ajansin kisi basina istihdam icin kullandirdigi butce 14.219 TL olarak ortaya cikmaktadir.

Anket disi kaynaklar ve Ajans kayitlari incelenip destek alarak projesini basariyla tamamlayan tum firmalara bakildiginda,
1 kisilik istihdam yaratmak icin Devletin, Ajans eliyle verdigi destek miktarinin 22.689 TL ve firma bazinda 1 kisilik istihdam
maliyetinin 59.178 TL oldugu gérilmistir. 2011 yilinda KOBI'lere yonelik uygulanan mali destek programinda firma
basina ortalama 10,5 kisilik istihdam saglanmistir.

2011 yili programi kapsaminda anket uygulamasi yapilan 33 firma, proje stresiicerisinde 334 kisi istihdam etmisken, proje
kapsaminda yapilan yatirimlarla proje sonrasinda 250 kisilik istihdam saglamistir. Uygulanan program sonucunda destek
alan bu 34 firma 1 kisilik istihdam olusturmak icin proje kapsaminda 34.716 TL'lik yatinm yaparken, Ajansin kisi basina
istihdam icin ayirdidi biitce 13.538 TL'dir.

Calismanin en can alici noktasi; calismanin, hizmet alimi yoluyla disaridan bir firmaya yaptirimasi yerine KOBI'lere y&nelik
olarak gerceklestirilen bu iki mali destek programinin uygulamasini gerceklestiren Ajansimizin izleme,Degerlendirme ve
Raporlama birimi tarafindan bizzat gerceklestirilmesidir. Calismada yer alan anket uygulamalar onceki donemde destek
alan yararlanicilarla irtibata gecilerek bizzat izleme uzmanlan tarafindan yiiz ylze gerceklestirilmistir. Dolayisiyla
yararlanicilarin talebi tzerine karsilikli feshedilen projeler haric geri kalan tim projeler calismada yer almis ve calisma bu
anlamda rassal secimli olarak degil tam sayim yontemiyle gerceklestirilmistir. Bu durum, calismada olasi veri kayiplarini en
aza indirerek, program etkilerinin yapilan degerlendirmeye tam anlamiyla yansitilmasini saglamistir.

Bu calisma Zonguldak, Bartin ve Karabuk illerini iceren TR81 Diizey 2 bolgesinde gliniimiize kadar yapilan hicbir destek
programinin bahsedilen cercevede etki degerlendirmesinin yapilmamis olmasinin yani sira Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi
tarafindan sunulan hizmetler ve farkli programlar kapsaminda verilen mali ve/veya teknik desteklerin de etkilerini
arastirma yoninden bir ilk olmasi sebebiyle 6nem tasimaktadir. Calisma kapsaminda gelistirilen anket soru formu diger
ajanslar tarafindan bundan sonra yapilacak calismalara bir isik tutacadi gibi, calisma sonucunda ortaya cikan
degerlendirmeler KOBI'lerin bélgesel kalkinmaya etkilerini aciga cikararak Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan
tasarlanacak yeni programlarin hazirlanma surecinde de referans alinacaktir.
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Z @ 1 FIRMALARA ILISKIN BILGILER

Sahis Isletmesi _
- : ‘ : @ Limited Sirket
Limited Sirket ' ; % Anonim Sirket

Ajans tarafindan saglanan destedin belli kriterlere bagli olmasi sarti ve bunun
getirdigi rekabet ortami degerlendirildiginde destek alan firmalar arasinda anonim
ve limited sirketlerin sayisinin fazla oldugu gérilmektedir.

7 Mikro Olcekli Firma Sayisi (0-9 Calisan)
@ Kicik Olcekli Firma Sayisi (10-49 Calisan)
@® Orta Olcekli Firma Sayisi (50-249 Calisan)

Destek alan 37 firma dederlendirildiginde; mikro, orta ve klictk olceklerdeki firma sayilari birbirine yakin seyretmekle
birlikte destek alan kiiclik ve orta dlcekli firma sayisi bir nebze daha fazladir.
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Sahis Isletmesi
o . ) @ Limited Sirket
TS , 7 Anonim Sirket
@ Adiortakik
Adi Ortaklik

2010 yihnda oldugu gibi 2011 yilinda da destek alan firmalar arasinda anonim ve
limited sirketlerin sayisinin fazla oldugu gézlemlenmistir.

7 Mikro Olcekli Firma Sayisi (0-9 Calisan)
@ Kicik Olcekli Firma Sayisi (10-49 Calisan)

-
‘-"“!‘. @® Orta Olcekli Firma Sayisi (50-249 Calisan)
, H

Destek alan 34 firma dederlendirildiginde; mikro ve kiictik dlcekli firma sayisi azinhkta kalmis, destekten en cok orta olcekli
firmalar yararlanmistir.
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Z @ 1 FIRMALARA ILISKIN BILGILER
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@ iksek Lisans

® Lisans
@ Viksekokul

® Lise
7 ikégretim

'

Firma sahiplerinin/yetkililerinin %58'inin yliksekokul ve (zeri egitim seviyesinde
olmasi, bélgede Universite-sanayi isbirliginin etkin sonuclar (retebilecegi seklinde
yorumlanabilir.

Makine Imalat Sanayi _
Demir Celik Sanayi % %28 o, @ Makine imalat Sanayi
’ - < Demir Celik Sanayi

@ Mobilya

} ?L -:
@ Turizm
o o

Dider (insaat, elektronik, hazir beton, tekstil, ayakkabicilik)

Bolgede imalat yapan ya da turizm sektoriinde hizmet veren ttim firmalarin destede basvurmasi amaclanmis olup destek
alma konusunda, bélgenin 6ne cikan sektorleri olan demir celik sanayi ve mobilya imalat sektorlerindeki firma sayisinin
daha fazla oldugu gordlmdistar.
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FIRMALARA ILISKIN BILGILER

%3
® Lisans

0/' ’
@ iksekokul
\ ® Lise
. 7 llkogretim
>
%26 %9

Anket sonuclarina bakildiginda cevaplarin %64 ndn ylksekokul ve lzeri
seceneklerini tercih etmesi bélgenin egitim diizeyi hakkinda olumlu degerlendirmeler
yapilmasini saglamakta ve Universite-sanayi isbirligi destekleme calismalarinda da
firmalarin kapasitesinin yeterli olabilecedi yoniinde yorumlanmaktadir,

@ YiksekLisans

%9 %6
Makine Imalat Sanayi %3
Demir Celik Sanayi @ Makine imalat Sanayi
o %17 < Demir Celik Sanayi
SECEHCHE ° © Madencilik
Moblya > | ® Hobive
® c:
@® Turizm
@® Diger

Diger

T ~

Diger (insaat, elektronik, hazir beton, tekstil, ayakkab:
fotograf¢ilik, vb)

niihendislik, l:'/0 1 5

Bolgede imalat yapan ya da turizm sekt6rinde hizmet veren tum firmalarin program kapsaminda destege basvurmasi
amaclanmistir. Bélgede demir celik sanayi ve makine imalat sanayi sektorleri gibi bahsi gecen diger sektdrlerde faaliyet
gosteren firmalar da amaclanan sekilde desteklerden yararlanmisti. Bu durum programin hedeflerine ulastigini
gostermektedir.
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MALI DESTEK PROGRAMINDAN NASII,
HABERDAR OLUNDUGU

@ Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi
. BAKKA Bilgilendirme Toplantilar
@ BAKKA internet Sitesi

& BAKKA YDOQ'lar Araciligiyla

® Danisman Firmalar

Dogrudan Ajanstan alinan bilgi, desteklere iliskin bilgilendirme toplantilari, Ajans web sitesinden yapilan duyurular ve
YDO'lar tarafindan potansiyel basvuru sahiplerine yapilan bilgilendirmelerin tiimii Ajans iletisim Plani dogrultusunda
yuratdlen faaliyetlerdir.

Yararlanicilarin yaklasik %694 I(ik kisminin desteklerden, dogrudan Bati Karadeniz
Kalkinma Ajansi veya Ajans'in iletisim kanallariyla haberdar oldugu gériilmekte
olup, bu durum Ajansin etkili bir iletisim stratejisiyle destekleri duyurdugu seklinde
yorumlanabilir.




MALI DESTEK PROGRAMINDAN NASIL
HABERDAR OLUNDUGU

%9

@ BatiKaradeniz Kalkinma Ajans
© BAKKA Bilgilendirme Toplantilari
@ BAKKA internet Sitesi

@ Danisman Firmalar

® Dider Basvuru Sahipleri

o Diger

%29

%6

Dogrudan Ajanstan alinan bilgi, desteklere iliskin bilgilendirme toplantilari, Ajans web sitesinden yapilan duyurularin
timu Ajans Iletisim Plani dogrultusunda yiiriitiilen faaliyetlerdir.

2010 yilinda %94 olan dogrudan veya dolayli sekilde Bati Karadeniz Kalkinma
Ajansi vasitasiyla desteklerden haberdar olma orani 2011 yilinda %59'a duismdustdir.
Ancak yararlanicilarin %41'inin desteklerden Ajans disi kaynaklar vasitasiyla
haberdar olmasi Ajansin kurumsal taninirhgini artirdigini géstermektedir.




PROJE BASVURUSUNU HAZIRLAYAN AKTOR
VE BASVURUDAKI EN ETKILI NEDEN

@ Danisman Firma / Kisi
© Basvuru Sahibi Firma Biinyesinde Gorev Alan Kisi

@ Diger

Sadece %23'liik orana karsilik gelen 8 firmanin “Basvuru Sahibi Firma Blinyesinde
Gorev Alan Kisi” vasitasiyla proje hazirladigi sonucu, bélgede proje hazirlama
kapasitesinin diisiik oldugu ve daha cok firma disi yardima ihtiyac duyuldugu

seklinde yorumlanabilir.

@ Destegin Karsiliksiz Olmasi
@ Hayata Gecirmek istedigim Bir Proje Fikrim Olmasi

Birbirine yakin sayi ve oranda cikan sonuclara bakildiginda, firma sahiplerinin
neredeyse yarisinin zaten gerceklestirmeyi diisitind(igl bir fikri olsa da yarisindan
fazlasinin yatinim yapmasinda Ajans tarafindan verilen hibe desteginin etkili

oldugu sonucu cikarilabilir.




PROJE BASVURUSUNU HAZIRLAYAN AKTOR
VE BASVURUDAKI EN ETKIiLi NEDEN

@ Danisman Firma / Kisi
7 @ Basvuru Sahibi Firma Biinyesinde Gorev Alan Kisi

Sadece %20'lik orana karsilik gelen 7 firmanin “Basvuru Sahibi Firma Blinyesinde
Gorev Alan Kisi” vasitasiyla proje hazirladigi sonucu, bélgede proje hazirlama

kapasitesinin diisiik oldugu ve daha cok firma disi yardima ihtiyac duyuldugu
seklinde yorumlanabilir.

17

@ DesteginKarsiliksiz Olmas!
7 Proje Deneyimi Edinme
@ Hayata Gecirmek istedigim Bir Proje Fikrimin Olmas

@ Diger

Birbirine yakin sayi ve oranda cikan sonuclara bakildiginda, firma sahiplerinin
neredeyse yarisinin zaten gerceklestirmeyi diisiind(igl bir fikri olsa da yarisindan

fazlasinin yatinim yapmasinda Ajans tarafindan verilen hibe desteginin etkili
oldugu sonucu cikarilabilir.



PROJE HAZIRLAMA ASAMASINDA
ZORLANILAN ALAN VE SURECIN
KOLAYLASTIRILMASI

@ Basvuru Formunda Talep Edilen Belgelerin Sayisi

© Basvuru Formu ve Eklerinin Doldurulmasi

@ lgili Stireclerde Hicbir Sorun Yasanmamistir

@ Basvuru Siirecindeki Sorulara Tatmin Edici Yanit Alamamak

@ Diger

Proje hazirlanirken en fazla hangi alanda zorluk yasandigi ve projenin kimin tarafindan hazirlanip yurtitaldigu arastiriimis
olup, verilen cevaplarin capraz karsilastiriimasi sonucunda, bolgedeki proje hazirlama ve ytirtitme kapasitesinin distk
oldugu, buna bagli olarak proje hazirlama ve uygulama sureclerinde sorun yasandigi sonucununa ulasiimistir. Basvuru
formunun doldurulmasi siirecinde sorun yasayan firmalarin, projelerini danisman firmadan destek almadan
isletme ici insan kaynaklariyla hazirladigi goriilmiuistiir.

@ BasvuruFormu

© Blitce

@ Mantiksal Cerceve
@ Destekleyici Belgeler

2 2
Basvuru sahiplerinin proje hazirlama strecinde proje yazimindan daha cok istenen destekleyici evraklarin temininde

zorlandigi veya sorun yasadigi gortlmUstir. Buradan yola cikilarak zorluk yasanan kisimlarla ilgili yapilacak detayh
calismalar sonucunda tasarlanacak yeni mali destek programlarinin siireclerinde iyilestirmeler hedeflenmektedir.
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PROJE HAZIRLAMA ASAMASINDA
ZORLANILAN ALAN VE SURECIN
KOLAYLASTIRILMASI

@ Basvuru Formunda Talep Edilen Belgelerin Sayisi
© Basvuru Formu ve Eklerinin Doldurulmasi

@ ilgili Stireclerde Hicbir Sorun Yasanmamistir

@ Basvuru Siiresinin Kisaligi

@ Diger

Proje hazirlanirken en fazla hangi alanda zorluk yasandigi ve projenin kimin tarafindan hazirlanip yurtitaldidgu arastiriimis
olup, verilen cevaplarin capraz karsilastinimasi  sonucunda bolgedeki proje  hazirlama ve yUriitme
kapasitesinin dusuk oldugu, buna bagli olarak proje hazirlama ve uygulama streclerinde sorun yasandigi sonucununa
ulasiimistir. Basvuru formunun doldurulmasi siirecinde sorun yasayan firmalarin, projelerini danisman firmadan
destek almadan isletme ici insan kaynaklariyla hazirladigi gérilmustiir.

@ BasvuruFormu

I Bltce

@ Mantiksal Cerceve
@ Destekleyici Belgeler

Basvuru sahiplerinin proje hazirlama strecinde proje yazimindan daha cok istenen destekleyici evraklarin temininde
zorlandigi veya sorun yasadidi gorulmusttr. Buradan yola cikilarak zorluk yasanan kisimlarlailgili yapilacak calismalar
sonucunda tasarlanacak yeni mali destek programlarinin siireclerinde iyilestirmeler hedeflenmektedir.
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PROJE HAZIRLAMA ASAMASINDA
ZORLANILAN ALAN VE SURECIN
KOLAYLASTIRILMASI

@ Rehberlerin Daha Anlasilir Hale Getirilmesi
@ Formlanin Basitlestirilmesi
@ Bilgilendirme ve Egitimlerin Arttirnimasi

7 Diger

Daha kaliteli proje basvurularinin yapiimasi ve basvuru sirecinin kolaylastiriimasi icin Ajans tarafindan yapilmasi
gerekenler, yararlanicilar tarafindan oncelikli olarak "formlarin basitlestirilmesi” ve "bilgilendirme ve egitimlerin artiriimasi”
olarak belirtilmistir. Proje kilttrtinidn zayif oldugu bolgede, stirecin kolaylastinimasi icin calismalar yapiimasinda fayda

gorulmektedir.

Detayli proje yazma egitimleri verilerek kapasite artiriminin saglanmasi ve
formlarin basitlestirilerek kolaylastiriimasi icin calismalar yapiimasi gerekliligi
tespit edilmistir.




PROJE HAZIRLAMA ASAMASINDA
ZORLANILAN ALAN VE SURECIN
KOLAYLASTIRILMASI

@ Rehberlerin Daha Anlasilir Hale Getirilmesi
@ Formlanin Basitlestirilmesi
@ Bilgilendirme ve Egitimlerin Arttiriimasi

Sonuclardan gérildigu gibi mali destek programlari basvuru rehberleri

yararlanicilarin anlayabilecedi sekilde tasarlanmisken, proje basvuru formlari ve
proje dénglist mantigi ile proje yazmak yararlanicilari zorlamaktadir.




PROJE ILE YAPILMIS OLAN YATIRIM
YAPILMASAYDI...

B Proje Kapsamindaki Yatirimi Gerceklestiremezdik [ Yatinimiileri Bir Tarihe Ertelerdik
[ Yatinmi Daha Kiiciik Olcekte Gergeklestirirdik [l Proje Kapsamindaki Yatirimi Baska Kaynaklarla Gergeklestirirdik

Ajans destegi olmamasi durumunda yapilan yatirimin ayni sekilde
gerceklestirebilme oranin dlistik oldugu, Ajans destedinin yatirimi gerceklestirme
ve bliyltme yéniinde pozitif motivasyon ve mali destek sagladigi goriilmektedir.

B Dider [ BaskaBirProje Yatrimi [l Yatinm Araclari

[l Sermaye Artirimi

Ajans destegi olmamasi durumunda yapilan yatirim icin ayrilan finansman
kaynadinin kullanim alanlari incelendiginde, kaynadin yine firma gelisimi icin
kullanilacak olmasi, Ajans destedinin yatirimi gerceklestirme ve biiyttme yéniinde
pozitif motivasyon ve mali destek sagladigi yorumunu gliclendirmektedir.




PRO]JE ILE YAPILMIS OLAN YATIRIM
YAPILMASAYDI...

Mali Destek Programlari vasitasiyla cogunlukla yararlanicilarin planladidi yatinm ve faaliyetlerin gerceklesme tarihini 6ne
cektigi ancak yeni yatinmlari tesvik etmede yetersiz kaldigi yapilan calismalarin ortak sonucudur.

2 12 12 8

B Proje Kapsamindaki Yatinimi Gergeklestiremezdik [l Yatinmi ileri Bir Tarihe Ertelerdik
[ Yatinmi Daha Kiictik Olcekte Gerceklestirirdik [l Proje Kapsamindaki Yatirimi Baska Kaynaklarla Gerceklestirirdik

Ajans destedi olmamasi durumunda yapilan yatirimin ayni sekilde gerceklestirebilme
ihtimalinin dustk oldudu, Ajans desteginin yatirimi gerceklestirme ve blyttme
yontnde pozitif motivasyon ve mali destek sagladigi gériilmektedir.

¥ BaskaBirProje Yatnmi [l Yatnm Araclari [l Sermaye Artinm

B Diger

Destek alinmamasi durumunda proje icin ayrilan kaynagin firmalarin cogunda
sermaye artirimi ya da baska bir proje yatirimi icin kullanilacak olmasi,; genel yargiyi
dogrular sekilde, 2011 yihnda saglanan bu destegin var olmayan yatirimlar
yaratmak yerine, planlanan yatirimlarin 6ne cekilmesine ve blitcesinin
bliyitilmesine katki sagladigini géstermektedir.




PROJEYE ILISKIN YORUMLAR

@ Dzhadnce PCMile proje yiriitilmiistiir
@ Daha6nce PCMiile proje yiiriittilmemistir

Yararlanicilarin sadece dértte birinin daha 6nce proje dénglsu yonetimi (PCM) ile
bir proje yiritmds olmasi, proje hazirlik sireclerinde zorlanilmasinin ve projelerin
firma disindaki kisilere yazdirilmasinin nedenlerinden biri olarak gésterilebilir.

Yeni Proje Yazma Motivasyonumuz Artmistir
Tekrar Proje Yazmaya Dair Motivasyonumuz Negatif Yonlu Gelismistir

Destek Mekanizmasimin Cazibesinden Dolay1 Tekrar Bu Strece Dahil
Olma Motivasyonumuz Bulunmaktadir

Ajans desteginin yatirimlari gerceklestirme ve blytitme yoniinde pozitif
motivasyon sagladigi ileri stirtilebilir.




PROJEYE ILISKIN YORUMLAR @ 1 1

@ Dahadnce PCMiile proje yiiriitiilmiistiir
@ Dahaénce PCMiile proje yiriitiilmemistir

Yararlanicilarin sadece %18inin daha énce proje déngiisd yénetimi (PCM) ile
bir proje yuiriitmUs olmasi, proje hazirlk stireclerinde zorlanilmasinin ve projelerin
firma disindaki kisilere yazdirilmasinin nedenlerinden biri olarak gésterilebilir.

Yeni Proje Yazma Motivasyonumuz Artrmistir
Tekrar Proje Yazmaya Dair Motivasyonumuz Negatif Yonlu Gelismistir

Destek Mekanizmasimn Cazibesinden Dolay1 Tekrar Bu Strece Dahil
Olma Motivasyonumuz Bulunmaktadir

Ajans desteginin yatirimi gerceklestirme ve bliytitme yéninde pozitif motivasyon
sagladigi hususu bu dederlendirme ile de desteklenmektedir.




50

%45,5

PROJEYE ILISKIN YORUMLAR

%60,6

%48,5

%39,3

%36,4
%33,3

%12,1

%6,1 %6,1
Proje Uygulama Editimleri yeterlidir. izleme uzmani uygulama Ajansin proje uygulama
strecindeki sorunlari dénemine dair dokiimanlari
cozdmlemistir. yeterlidir.

B «Kesinlikle katilyorum [l Katiliyorum [ Kararszm [ Katimiyorum [ Kesinlikle Katilmiyorum

Ajans tarafindan verilen proje uygulama egitimlerinin, firmalarin proje ytiriitme

stireclerine 6nemli 6lclide katki sagladigi ileri scirtilebilir.

Etkin bir proje uygulama editimi streci yirttmek adina egitimlerin sadelestirilmesi, dahailgi cekici ve anlasilir egitimlerin
sunulmasi veya editim sayisinin artirilmasi gibi uygulamalar onerilebilir.

Sonuclara gore, izleme uzmanlarinin firmalar Gzerindeki etkisinin olumlu oldugu, mevcut durumda uygulanan izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin yeterli bulundugu ve firmalarin beyanlari dogrultusunda devam ettirilmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir,

J3&?92\‘*\7_ KAL[Q/V%
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PROJEYE ILISKIN YORUMLAR

%67.6

%55,9
%50

%735,3

%20,6

%5,9

%2,9 - %2,9
Proje Uygulama Egitimleri yeterlidir. izleme uzmani uygulama Ajansin proje uygulama
sdrecindeki sorunlari dénemine dair doklimanlari
cozUmlemistir, yeterlidir.

B Kesinlikle Katilyorum [l Katliyorum M Kararsizm M Katimiyorum B Kesinlikle Katilmiyorum

Ajans tarafindan verilen proje uygulama egitimlerinin, proje ylrtitme sireclerini

% 70 oraninda iyilestirdigi ileri stirtilebilir.

Etkin bir proje uygulama egitimi stireci ytrtitmek adina egitimlerin sadelestiriimesi, daha ilgi cekici ve anlasilir egitimlerin
sunulmasi veya editim sayisinin artirilmasi gibi uygulamalar onerilebilir.

Sonuclara gore izleme uzmanlarinin firmalar tGzerindeki olumlu etkisinin oldugu, mevcut durumda uygulanan izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin yeterli gortldigu ve firmalarin beyanlari dogrultusunda devam ettirilmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir,
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VERILEN DESTEGIN KATKILARININ
DEGERLENDIRILMESI

Rekabet Glclntn Artmasina Katkisi

Bolge Ekonomisinin Gelisimine Katkisi

Firma Gelisimine Katkisi

[ Kesinlikle Katihyorum  [ll Katiiyorum [ Katilmiyorum

Destek alarak projelerini basariyla tamamlayan firmalarin programa bakislari incelendiginde; uygulanan programin
firmalarin rekabet giicind artirdigr gérilmustdr. Ayrica projelerin, uygulanan programin amaci olarak belirlenen
“isletmelerin mali ve teknik kapasiteleri ile rekabet glclerinin cevreye duyarll bir sekilde gelistiriimesine, bélgede
surdurdlebilirekonomik kalkinmanin saglanmasina ve istihdamin arttiriimasina katkida bulunmak” vizyonuna tst diizeyde
hizmet ettigi gorilmektedir.

Ajansla llgili Diistincelerin
Pozitif Gelisimi

8 Kesinlikle Katilyorum  Jl] Katiyorum [ Katimiyorum

Destek yararlanicilarinin %694 tintin proje uygulama sonrasinda Ajansla ilgili
distincelerinin pozitif yénde gelistidi tespit edilmistir.




VERILEN DESTEGIN KATKILARININ
DEGERLENDIRILMESI

Rekabet Glclntn Artmasina Katkisi

Bolge Ekonomisinin Gelisimine Katkisi

Firma Gelisimine Katkisi

B Kesinlikle Katihyorum [l Katiiyorum [ Katilmiyorum

Destek alarak projelerini basariyla tamamlayan firmalarin programa bakislari incelendigine; uygulanan destek programi
sayesinde firmalarin rekabet glctnin artinldigr gordlmuUstdr. Ayrica projelerle, uygulanan programin amaci olarak
belirlenen “istihdam olanaklarini arttirarak, turizm ve Uretime dayali sekttrlerde faaliyet gdsteren KOBI'lerin yenilikci
uretim ve pazarlama kapasitelerini gelistirmek” vizyonuna st diizeyde hizmet edildigi gorilmektedir.

Ajansla llgili Diistincelerin
Pozitif Gelisimi

8 Kesinlikle Katilyorum  [Jll Katiyorum [ Katilmiyorum

Destek yararlanicilarinin %694 tintin proje uygulama sonrasinda Ajansla ilgili
distincelerinin pozitif yénde gelistigi tespit edilmistir.




PROJE UYGULAMASI SIRASINDA
YARARLANICIYI EN COK ZORLAYAN ALAN
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Proje Suresinin Kisalid

Gorundrlik ve Tanitim Prensipleri

Proje YurUttcisu Personel Eksiklidi / Yetersizligi
Kalifiye Personel Eksikligi

Proje Bltcesi

Satin Alma Prensipleri 21

Hibe Odemelerinde Gecikmeler
Zeyilname-Bildirim Mektubu Gereklilikleri 0)

Hicbiri

=Y

Diger Sebepler
[ Firma Saysi

Bolgedeki firmalarin esnek satin alma aliskanliklari ile alim yapmalari nedeniyle Ajansin satin alma mevzuatina uyum
sadlanmasinda cesitli gucliikler yasanmistir.

Proje uygulama asamasinda yararlanicilarin genel olarak satin alma siireclerinde

zorlandigi, gida sektértinde faaliyet gosteren firmalarin ise proje uygulama
surelerinin yetersiz oldugunu beyan ettigi gortilmektedir.




PROJE UYGULAMASI SIRASINDA
YARARLANICIYI EN COK ZORLAYAN ALAN

Proje Siresinin Kisalidi

Gorundrlik ve Tanitim Prensipleri

Proje Yiruttcust Personel Eksikligi / Yetersizligi
Kalifiye Personel Eksikligi

Proje Biitcesi

Satin Alma Prensipleri 18

Hibe Odemelerinde Gecikmeler
Zeyilname-Bildirim Mektubu Gereklilikleri

Hicbiri

N N

¥ Firma Sayisi

Bblgede bulunan firmalar, esnek satin alma aliskanliklari dogrultusunda alim yaptiklarindan, tipki 2010 yili MDP
kapsaminda ankete tabi tutulan firmalar gibi Ajansin satin alma mevzuati konusunda guclikler yasanmistir.

2010 yili programi ile kiyaslandiginda oran daha kiiclik olmakla birlikte satin alma
prensiplerinin yararlanicilar icin 2011 yilinda da en zorlu stirec oldugu
gortlmektedir.




SORUNLARIN COZUMUNDE YARARLANILAN
DESTEK MEKANIZMALARI

@ izleme Uzman

~ Proje ve Satin Alma Rehberleri
@ Proje Uygulama Egitimleri

@ Hicbiri

@ Diger

Firmalarin %88'i projeye 6zgu izleme uzmani olmasinin faydalarindan bahsetmis ve sorunun cdztminde en blyik
destedi Ajans izleme uzmanindan aldiklarini belirtmistir. Benzer bir soru olarak yoneltilen, izleme uzmani tarafindan tiim
sorunlarin cozimlenmesi konusunda ise yararlanicilar tarafindan verilen olumlu yanit %97 seviyesindedir.

Dolayisiyla firmalar dokimanlarda anlasilamayan veya toplu editimlerde detaylandirilamayan firmaya 6zgt sorunlar,
izleme uzmanlariyla yapilan birebir gorusmelerde rahatca belirtmekte ve kendilerine sunulan cozim onerileri
dogrultusunda projelerini stirdtirebilmektedirler.

Projeye iliskin dogrudan irtibata gecebilecekleriizleme uzmanlarinin olmasinin
firmalar tarafindan memnuniyetle karsilandigi gérilmdistdir.




SORUNLARIN COZUMUNDE YARARLANILAN @ | | | |
DESTEK MEKANIZMALARI

@® izleme Uzman
© WebSitesi
@ Proje Uygulama Egitimleri

@ Hicbiri

Firmalarin yaklasik %82'si projeye 6zgu izleme uzmani olmasinin faydalarindan bahsetmis ve sorunun ¢cézimtnde en
blyuk destedi Ajans izleme uzmanlarindan aldiklarini belirtmistir. Benzer bir soru olarak yararlanicilara yoneltilen, izleme
uzmani tarafindan tim sorunlarin cézimlenmesi konusunda ise verilen olumlu yanit %92 seviyesindedir.

Dolayisiyla firmalar dokimanlarda anlasilamayan veya toplu editimlerde detaylandirilamayan firmaya 6zgt sorunlari,
izleme uzmanlariyla yapilan birebir gorismelerde rahatca belirtmekte ve kendilerine sunulan cozim onerileri
dogrultusunda projelerini strdtirebilmektedirler.

Projeye iliskin dogrudan irtibata gecebilecekleriizleme uzmanlarinin olmasinin
firmalar tarafindan memnuniyetle karsilandigi gérilmdistdir.




BAKKA'DAN ALINAN DESTEGIN
AVANTAJLARI VE DEZAVANTA]JLARI
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BAKKA'dan Alinan Destegin Avantajlar
Karsiliksiz Hibe Seklinde Olmast

Bolgesellik ve Ulasilabilirlik

Proje Hazirlama ve Uygulama Strecinde Bakka Personelinin Destedi
Projeye Ozel Izleme Uzmanhdmn Varlidi

Degerlendirme Streci

Diger

Anket sonuclarina gére, destedin karsiliksiz olmasi, %97 oran ile yararlanicilar

tarafindan mali destegin en bliylk firsati olarak degerlendirilmistir.

BAKKA'dan Alinan Destegin Dezavantajlar:
Hazirlama Stirecindeki Yasal Yiikumlilukler ve Birokrasi

Tekrar Basvuru Icin Bekleme Siiresi

Uygulama Surecindeki Yasal Yukumlulikler ve Biirokrasi

Senede Sadece 1 Teklif Cagdrisi Olmasi
Hibe Tutarimm Az Olmasi % 24

Genel olarak bakildiginda dederlendirme ve uygulama siirecinde yer alan blrokrasi
ve Ajansin belirledigi uygulama stirecindeki kistaslar, yararlanicilarin dezavantaj
olarak gérddgd en 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir.,




BAKKA'DAN ALINAN DESTEGIN
AVANTAJLARI VE DEZAVANTA]JLARI

BAKKA'dan Alinan Destegin Avantajlar
Karsiliksiz Hibe Seklinde Olmast

Proje Hazirlama ve Uygulama Strecinde Bakka Personelinin Destedi
Bolgesellik ve Ulasilabilirlik

Projeye Ozel Izleme Uzmanhdmn Varlidi

Degerlendirme Streci

Diger

Anket sonuclarina gore, destedin karsiliksiz olmasi, %91.2 oran ile yararlanicilar

tarafindan mali destegin en bliylk firsati olarak degerlendirilmistir.

BAKKA'dan Alinan Destegin Dezavantajlar:

Tekrar Bagvuru Icin Bekleme Siiresi

Hazirlama Strecindeki Yasal Yukiumlilikler ve Buirokrasi

Uygulama Surecindeki Yasal Yukumlulikler ve Biirokrasi

Hibe Tutarimin Az Olmasi
Senede Sadece 1 Teklif Cagdrisi Olmasi

Genel olarak bakildiginda dederlendirme ve uygulama siirecinde yer alan bilirokrasi
ve Ajansin belirledigi uygulama stirecindeki kistaslar, yararlanicilarin dezavantaj
olarak gérddgd en 6nemli hususlar arasinda yer almaktadir.,




Z @ 1 PROJE SONRASI IZLENIMLER

%15

‘ Hedeflenen Sonuclara Ulasiimistir

‘ Hedeflenen Sonuclara Kismen Ulasiimistir

Yararlanicilarin % 85'i hedefledigi sonuclara tamamen ulasirken, sonuclara kismen
ulasanlarin da icerisinde oldugu yararlanicilarin % 97'sinin, tekrar destege
basvuru yaptigi veya yapacadi gorulmustdr.

‘ BAKKA Destedine Tekrar Basvuru Yaparim
@ BAKKA Destedine Tekrar Basvuru Yapmam




PROJE SONRASI IZLENIMLER

@ Hedeflenen Sonuclara Ulasiimistir

‘ Hedeflenen Sonuclara Kismen Ulasiimistir

%26
‘ Hedeflenen Sonuclara Ulasiimamistir

Yararlanicilarin % 71'i hedefledigi sonuclara tamamen ulasirken, sonuclara kismen
ulasanlarin da icerisinde oldugu yararlanicilarin % 92'sinin, tekrar destege
basvuru yaptigi veya yapacadi gorulmustur.,

' BAKKA Destedine Tekrar Basvuru Yaparim
@ BAKKA Destedine Tekrar Basvuru Yapmam




2010 ve 201 1 YNLLARIND.A
BAKKADAN ALINAN DESTEKLERIN
AYVANTAJLARL VIE DEZAVANTAJLARI

Proje uygulama siireci, izleme siirec ve faaliyetleriile ilgili goriis ve onerileriniz nelerdir?

2010 ve 2011 Yili KOBI Mali Destek Programi Etki Dederlendirme Anketi kapsaminda Ajanstan destek alan 67 firmaya
“Proje uygulama stireci, izleme surec ve faaliyetleri ile ilgili gortis ve onerileriniz nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bu
kapsamda verilen cevaplar 5 konu tzerinde yogunlasmistir;

* Destek tutarinin arttinlmasi, daha biyuk btitceli yatirnmlarin gerceklestirilebilmesine yonelik destek verilmesi.

* Proje hazirlama stirecinin basitlestirilerek ve daha cok editim verilerek, firmalara kendi projelerini yazma ve danisman
firmalara bagimliliktan kurtulma imkani verilmesi,

* S6zlesme imzalama ve proje uygulama streclerindeki birokratik islemlerin ve istenilen evraklarin sayisinin azaltiimasi,

* Nitelikli eleman sorununun cozulmesi icin odak calismalar yapilmasi,

* Proje uygulama stiresinin uzatilmasi.

Bu hususlarin yani sira firmalar, hibe destedi yerine faizsiz kredi destedi verilmesi, mevcut yeni trlnlere ve AR-GE'ye
yonelik projelere ayrica destek verilmesi, proje kapsaminda nitelikli is giici maliyetinin karsilanmasi, KAYS sisteminin
kolaylastiriimasi, mevcut mevzuatta yeri olmayan cekle 6deme yapma ve ikinci el makine alma islemlerinin mamkin hale
getirilmesi, is yeri acma ve calisma ruhsatinin talep edilmemesi ve cezai islem uygulanmamasi gibi istek ve onerilerde
bulunmuslardir.
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MALL DESTEK
PROCGRANMLARINA
GENEL BAKIS

2010 Yih 2011 Yih

Toplam Destek 8.500.805 TL 8.304.327 TL

Gercgeklestirilen

Toplam Yatirim 19.480.010 TL 21.659.277 TL

Yeni Istihdam 535 Kisi 366 Kisi

Istihdam Artisi % 33,00 % 50,88

Kisi Bag1 Yeni Istihdam 36.410 TL 59.178 TL
Yatirimi

Uretim Kapasitesi Artisi % 51,48 % 38,16
Kar Artis % 15,56 % 20,88
Thracat Artist % 12,48

Yeni Uriin Uretimi
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T
e . 170.473.215TL | 5.165.855 TL
2011 Yih Cirosu 053.523.454 TL, | 7.682.528TL

2012 Yilh Cirosu 287.765.781 TL 8.720.175 TL
2013 Yili Cirosu 332.892.923 TL 10.087.664 TL
2014 Yil Cirosu 398.873.692 TL 12.087.081 TL

sletmelerin ciro artisi ilk yilda yaklasik 83 milyon TL olup bu artis mevcut cironun yaklasik %49'una tekabiil etmekle
birlikte, 2012 yihnin ilk yarisindan itibaren yikselen bir grafik haline geldigi, son yilda ise zirve yaptidi gozlenmistir. Son
yildailk yila gore %130'Iuk artis saglanmis ve 33 firma 398.873.692 TL net satis gerceklestirmistir.

450.000.000%
400.000.000%
350.000.0006 /
NET SATISLAR
TOPLAM 300.000.000%

250.000.000%

200.000.000t /

150.000.000t

2010 Yili Cirosu 2011 Vil Cirosu 2012 Yili Cirosu 2013 Yili Cirosu 2014 Y1l Cirosu

Bu degerlerin artisindaki diger bir etken de 2010 yilinda destek alan bazi firmalarin
2013 ve 2014 Yil KOBI Mali Destek Programi kapsaminda tekrar destek almalari ve
cirolarina bu yillarda da Ajans tarafindan katki saglanmasidir.
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2011 Vil Chirerai - 209.301.563 TL 155 928 TL

2012 Yili Cirosu - 217.414.271 TL 6.394.537 TL
2013 Yili Cirosu 257.089.134 TL 7.561.445 TL
2014 Yili Cirosu 308.856.580 TL 9.084.017 TL

sletmelerin cirosu ilk yilda yaklasik 210 milyon TL olup 2012 yilinda isletmelerin cirosunda yaklasik 8 milyon TL, proje
sonuclarinin ortaya ciktigi 2013 yilinda ise ilk yila gore yaklasik 50 milyon TL artis gozlenmistir. Bu artis mevcut cironun
yaklasik %24'line tekabtil etmektedir. Net satislarin, 2013 yilinin Subat ayinda projelerin tamamlanmasiyla birlikte, 2013
yilinin ilk yarisindan itibaren yikselen bir grafik haline geldigi son yilda zirve yaptidi gorilmektedir. Son yilda ise ilk yila
gore yaklasik %48'lik artis saglanmis ve 34 firmada toplam 308.856.580 TL net satis gerceklestirilmistir.

450.000.000t

400.000.000t

350.000.000%

NET SATISLAR
ST OPSLAM 300.000.000 )
250.000.000% /
F /

2011 Vil Cirosu 2012 Yili Cirosu 2013 Y1l Cirosu 2014 Yili Cirosu

200.000.000¢

150.000.000%




Z @ 1 %J&N SAYISI
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2010 Y1h Ortalama Calisan Sayisi 1649 49,97
2011 Yih Ortalama Calisan Sayisi 1821 55,18

2012 Yih Ortalama Calisan Sayisi 60,93
2013 Yih Ortalama Calisan Sayisi 64,47
2014 Yih Ortalama Calisan Sayisi 66,53

sletmelerin calisan sayisi ilk yilda 172 kisi artmis olup bu artis mevcut istihdamin %10,4'line tekabil etmektedir. Proje
ciktilarinin olusmasiyla birlikte ilk yillardaki artisin dogrusal bir fonksiyon olusturdugu gézlemlenmistir. Bu dénemde
calisan sayistilk yila gore, ikinciyil %22'lik bir artis, ctinct yil %30'a yakin bir artis gostermistir. Son yilda ise %33'lUk artis
saglamis ve 546 yeniistihdam gerceklestirilmistir.
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ORTALAMA CALISAN SAYISI @ 1 1

[ER e [owe
201 1 Yili Ortalama Calisan Sayisi - 1148 33,76

2012 Yili Ortalama Calisan Sayisi - 1234 36,29
2013 Yih Ortalama Calisan Sayisi 1436 42,24
2014 Yih Ortalama Calisan Sayisi 1430 42,06

sletmelerin calisan sayisi ilk yilda 86 kisi artmis olup bu artis mevcut istihdamin %7,5'ine tekabiil etmektedir. Proje
ciktilarinin olusmasiyla birlikte istihdamin giderek yukselen bir grafik haline geldigi gbzlemlenmektedir. Bu donemde ilk
yilagore, ikinci yil %25'lik bir artis gorilmUstir. Son yila bakildigindaise ilk yila gore yaklasik olarak %25'lik artis saglandigi
ve 282 yeni istihdam gerceklestirildigi tespit edilmistir.
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2011 Yih 2012 Yih 2013 Yih 2014 Yih

Firmalarin destek almadan 6ncekiistihdam ortalamasi 33 calisan diizeyinde iken calisma yapildigi donemde ortalama 42
calisan duzeyinin Uzerine cikmistir,

Program kurgulanirken mali desteklerin 6nemli hedeflerinden birinin beseri sermayeyi artirmak oldugu, bunun da tretim
kapasitesinin ve istihdamin arttirnimasi ile mimkin olacagr dederlendirilmistir. Bu nedenle Ajansa basvuran firmalar
arasinda yapilan dederlendirme calismalarinda istihdama katki yapacagini taahhtit eden firmalar bir adim 6ne gecmistir.
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PROGRAM ILE ELDE EDILEN
ISTIHDAM SAYILARI

50

Firma Bagina
Toplam | Ortalama Istihdam

Anket Yapilan Firmalar Tarafindan

Proje Siiresince Istihdam Edilen Calisan Sayisi —

Anket Yapilan Firmalar Tarafindan 9.82
Proje Sonrasinda Istihdam Edilen Caligan Sayist

Program Etkisi ile Yapilan Toplam Istihdam -
Proje Etkisi ile Yapilan Toplam Istthdam -

Ajans veri tabanindan elde edilen veriler analiz edildiginde, program stiresince 535
yeni istihdamin gerceklesmis olmasi 6nemli bir sonuctur ve programin amacina
ulasmadaki etkililigini ortaya koymaktadir.

Firmalarin destek almadan dnceki calisan sayisi ortalamasi 50 kisi diizeyinde iken calisma yapildiginda 66 kisi dizeyinin
dzerine cikmistir,

Program kurgulanirken, mali desteklerin onemli hedeflerinden birinin beseri sermayeyi artirmak oldugu, bunun da tretim
kapasitesinin arttinimasi ile mimkin olacadr dederlendirilmistir. Bu nedenle Ajansa basvuran firmalar arasindan
istihdama katki yapacagini taahhtt eden firmalar bir adim 6ne gecmistir.




PROGRAM ILE ELDE EDILEN
ISTIHDAM SAYILARI

Anket Yapilan Firmalar Tarafindan
Proje Stiresince Istihdam Edilen Calisan Sayisi

Anket Yapilan Firmalar Tarafindan
Proje Sonrasinda Istihdam Edilen Caligan Sayist

Program Etkisi ile Yapilan Toplam Istihdam - 17,17
Proje Etkisi ile Yapilan Toplam Istthdam -

Ajans veri tabanindan elde edilen veriler analiz edildiginde, program stiresince 366
yeni istihdamin gerceklesmis olmasi 6nemli bir sonuctur ve programin amacing
ulasmadaki etkililigini ortaya koymaktadir.

Verileri tespit edilen diger 21 ajans ile Bati Karadeniz Kalkinma Ajansinin 2010 ve 2011 yillarinda ytruttigi mali destek
programlari karsilastirildiginda; dider ajanslarin kullandirdigi toplam destek tutarinin ortalamasi 44.813 TL iken, Bati
Karadeniz Kalkinma Ajansinin 19.289 TL gibi oldukca dusuk bir destek bitcesiyle yeni istihdam gerceklestirdigi tespit
edilmistir. Bu haliyle Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi, diger ajanslarla kiyaslandiginda en diistik destek maliyetiyle en fazla
istihdami saglayan 4. Kalkinma Ajansi konumuna yerlesmistir.

Diger Ajanslar Ortalamast Ajanslarda 2010 ve 2011 yillarinda
ortalama 1 kisilik yeni istthdam i¢in ayrilan
44 813 TL 19.289 TL destek tutari.
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SEKTOREL BAZDA GERCEKLESTIRILEN
ISTIHDAM

116

@ Makine imalat Sektorii @ DemirCelik MM Mobilya = Gida [ Turizm [ Diger

Sektérel olarak gerceklestirilen istihdama bakildiginda, projelerde en fazla
istihdamin mobilyacilik sektériinde faaliyet gésteren firmalar tarafindan
gerceklestirildigi gorulmustdr.

istihdam edilen kisi sayisina gore sektorler arasinda yapilan siralamada, mobilyacilik sektdriint cogunlugu insaat,
ayakkabicilik ve tekstilden olusan cesitli sektérlerin yer aldigi diger sektorler izlemektedir. TR 81 bélgesinde KOBI'lere
yonelik uygulanan 2010 Yili Mali Destek Programinda en az istihdam ise 18 kisilik istihdam ile turizm sektorinde

gerceklesmistir.
&?QEN\ZKAL[Q/V%
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SEKTOREL BAZDA
GERCEKLESTIRILEN ISTIHDAM

160

20

14

I Makine imalat Sektérii Il DemirCelik W Mobilya M Madencilik = Gda Il Turizm [M Diger

Sektérel olarak gerceklestirilen istihdama bakildiginda, 2011 Yili KOBI Mali Destek
Programi kapsaminda projelerde en fazla istihdamin 160 kisilik gerceklesme ile
cogunlugu insaat, ayakkabicilik ve tekstilden olusan cesitli sektérlerin yer aldigi

diger basligi altindaki sektdérlerde faaliyet gésteren firmalar tarafindan
gerceklestirildigi goriulmustdr.

Makine imalat sanayinin ise bu sektorlerden sonra en cok istihdam gerceklestirilen sektor oldugu tespit edilmistir. TR81

bolgesinde KOBI'lere uygulanan 2011 Yili Mali Destek Programinda en az istihdam 14 kisilik istihdam ile madencilik
sektorinde gerceklesmistir.
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Z @ 1 ISTIHDAM ANALIZI SONUGLARI

2010 Y1l Programi Kapsaminda Verilen 5.500.805 T,
Toplam Destek

2010 Yili Programi Kapsaminda Yapilan

Toplam Yatirim LSEiDL0
2010 Yili Programi Kapsaminda 1 Kisiyi

Istihdam Etmek Icin Verilen Destek Miktari 15.889 TL

2010 Y1l Programi Kapsaminda | Kisiyi

Istihdam Etmek I¢in Yapilan Toplam Yatirim 36.411 TL

g_lke Genelinde 1 Kigiyi Istihdam Etmek Igin 438 196.TL.
apilan Toplam Yatirim

3.ve 4. Teg;vik Bolgelerinde 1 Kisiyi Istihdam T

Etmek I¢in Yapilan Toplam Yatirim

2010 yil programi kapsaminda yapilan istihdam, tlke ortalamasinin yaklasik on ikide biri oraninda gerceklesmistir. Tesvik
bolgeleri bazinda istihdam istatistiklerine bakildiginda ise, Ajans tarafindan verilen destekler vasitasiyla gerceklestirilen
kisi basina istihdamin maliyeti, 376.412 TL farkla bolgedeki ortalama istihdam maliyetinin %9'una denk gelmektedir.

2010 yili programinin performans géstergelerinden biri olan istihdam
gerceklesmelerinde, istihdam maliyetleri karsilastirildiginda oldukca dlstik bir
maliyetle basari elde edildidi ileri sirdilebilir.




ISTIHDAM ANALIZI SONUGCLARI @ 1 1

2011 Y1 Programi Kapsaminda Verilen 8.304.327 TL,
Toplam Destek

2011 Yili Programi Kapsaminda Yapilan

Toplam Yatirim 2l et 2ii i
2011 Yili Programi Kapsaminda 1 Kisiyi

Istihdam Etmek Icin Verilen Destek Miktari 22.689 TL

2011 Yih Programi Kapsaminda | Kisiyi

Istihdam Etmek I¢in Yapilan Toplam Yatirim 59.178 TL

g_lke Genelinde 1 Kigiyi Istihdam Etmek Igin T ST
apilan Toplam Yatirim

3. ve 4. Tegvik Bolgelerinde 1 Kisiyi Istthdam

Etmek Icin Yapilan Toplam Yatirim S0t L

2011 yil programi kapsaminda yapilan istihdam, tlke ortalamasinin yaklasik yedide biri oraninda gerceklesmistir. Tesvik
bolgeleri bazinda istihdam istatistiklerine bakildiginda ise, Ajans tarafindan verilen destekler vasitasiyla gerceklestirilen
istihdam, bolge icin ortalama istihdam maliyetinin 496.367 TL altinda, bdlgede bir kisiyi istihdam etmek icin yapilan
toplam yatinmin %10'u gibi bir oranla gerceklesmistir.

2011 yili programinin performans gostergelerinden biri olan istihdam
gerceklesmelerinde, istihdam maliyetleri karsilastirildiginda oldukca dlistik bir
maliyetle basari elde edildidi ileri sirdilebilir.




PROJENIN HEDEFLENEN BUTCE ILE
GERGCEKLESTIRILMESI

50

o Gerceklesmistir

‘ Gerceklesmemistir

Proje butcelerinde sapma meydana geldigini beyan eden firmalar, proje basvuru stireci ile proje uygulama sureci
arasindaki doviz kuru dalgalanmalarini sapma gerekcesi olarak gostermislerdir.

Calisma sonucunda %66,67 oranindaki basarinin, ilk defa uygulanan bir program
icin yeterli bir oran oldugu dederlendirilmektedir.




PROJENIN HEDEFLENEN BfJTgE iLE_
GERCEKLESTIRILMESI

® Gerceklesmistir
® Gerceklesmemistir

Proje blitcelerinde sapma meydana geldigini beyan eden firmalar, proje basvuru siireci ile proje uygulama sureci
arasindaki doviz kuru dalgalanmalarini sapma gerekcesi olarak gostermislerdir. Calisma sonucunda %74 oranindaki

basarmnin, program icin oldukca yiksek bir oran oldugu degerlendirilmektedir.

Bir 6nceki mali destek programi verileriyle kiyaslandiginda, projeyi hedeflenen
biitce ile tamamlayan firma sayilarinda yaklasik %10 civarinda bir artis
saglanmasi, diger konjonktiirel etkilerin yani sira Ajans personelinin
deneyimlerinin projelerin belirlenen blitceyle sonuclandirilmasinda etken

oldugunu ortaya koymaktadir.




SEKTOR BAZINDA ES FINANSMAN
KAYNAKLARININ DAGILIMI

Makine imalat Sanayi

Mobilya [

N
N

Gida

Turizm

Diger

B Tamami Oz Kaynaklar [Jl] % 50AltiKredi [l %50 ve Ustii Kredi

Sektérel bazda incelendiginde, desteklenen firmalarin es finansman kaynaklari
acisindan sikinti yasamadidgi gordlmdstdr.

Tamamim Oz Kaynaklardan Karsilayan Firma Sayisi
%350'sinden Daha Azinm Banka Kredisi Kullanarak Karsilayan Firma Sayisi
%750'si veya Daha Fazlasim Banka Kredisi Kullanarak Karsilayan Firma Sayisi

Veriler, anket uygulamasi yapilan firmalarin bliytk bir kisminin proje es finansmanini
0z kaynaklarindan karsilayabilecek kapasitede olduklarini géstermektedir.




SEKTOR BAZINDA ES FINANSMAN
KAYNAKLARININ DAGILIMI

Makine imalat Sanayi | !
Demir Celik Sanayi
Mobilya

Madencilik

Gida

Turizm

-
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Diger

B TamamiOzKaynaklar [l] %50 AltiKredi [l %50 ve Ustii Kredi

Tamamm Oz Kaynaklardan Karsilayan Firma Sayisi

%350'sinden Daha Azim Banka Kredisi Kullanarak Karsilayan Firma Sayisi
%50'si veya Daha Fazlasim Banka Kredisi Kullanarak Karsilayan Firma Sayisi

Veriler, calisma yapilan firmalarin blytik bir kisminin proje es finansmanini
0z kaynaklarindan karsilayabilecek kapasitede olduklarini gostermektedir.




KALITE STANDARDIZASYON
BELGELERI

Kiresellesen dlinya sanayisinde rol alan firmalarin dikkat ettigi hususlarin basinda gelen kalite standartlari, firmalar
rakipleri arasinda 6ne cikaran faktorlerdendir. ihtiyacin kaliteye endekslendidi pazarlarda kalite belgelerinin ve denetim
ciktilarinin 6nemi daha da artmaktadir. 2010 yilinda destek alan firmalarin bir kismi tretim ve hizmet kalitelerini artirmak
ve rekabetciligi saglamak amaciyla projelerinde kalite standardizasyon belgelerine yer vermis ve toplamda 22 adet kalite
belgesi almislardir.

1 Belge Almayan | 1 Belge Alan | 2 ve Uzeri Belge Toplam
Sektorler Firma Saylsl Firma Sayis1 | Alan Firma Sayis1 | Belge Sayist

—

Diger

Veriler sektorel bazda incelendiginde, alinan 8 adet kalite belgesi ile, 2010 yiinda destek alan mobilya sektor(
firmalarinin kalite standardizasyon belgesi alimina diger sektorlere gore daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasilabilir.

2010 Yih Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen firmalarin beklenen
dlizeyde kalite standartlarinin yiikseltiimesine ve belgelendirme faaliyetlerine
yonelmedigi gézlenmis olup,yliksek kalitede ciktilarin elde edilmesi icin kalitenin én
planda oldugu projelerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi yararli olacaktir.




KALITE STANDARDIZASYON
BELGELERI

Kiresellesen dlinya sanayisinde rol alan firmalarin dikkat ettigi hususlarin basinda gelen kalite standartlari, firmalari rakip
firmalar karsisinda 6ne cikaran faktorlerdendir. intiyacin kaliteye endekslendidi pazarlarda kalite belgelerinin ve denetim
ciktilarinin 6nemi daha da artmaktadir. 2011 yilinda destek alan firmalarin bir kismi tretim ve hizmet kalitelerini artirmak
ve rekabetciligi saglamak amaciyla projelerinde kalite standardizasyon belgelerine yer vermis ve toplamda 32 adet kalite
belgesi almislardir.

Belge Almayan | 1 Belge Alan 2ve Uzerl Belge Toplam
e
s | 2 | o | 1| 2

KN I N A N BN
2011 yihinda destek alan firmalardan elde edilen veriler sektorel bazda incelendiginde, makine imalat sektoriintin 6 adet

belge ile kalite standardizasyonuna daha fazla 6nem verdigi sonucuna ulasilabilir. En fazla kalite standardizasyon belgesi
alan firmaise 6 belge ile PVC uretim sektortinde faaliyet gosteren bir firma olmustur.

2011 Yili Mali Destek Programi kapsaminda desteklenen firmalarin beklenen
dlizeyde kalite standartlarinin ylikseltilmesine ve belgelendirme faaliyetlerine
yonelmedigi gézlenmis olup yliksek kalitede ciktilarin elde edilmesi icin kalitenin 6n
planda oldugu projelerin tesvik edilmesi ve desteklenmesi yararli olacaktir.




PROJE ILE YASANAN
[HRACAT DEGISIMI

@ ihracatta Degisim Olmamistir
* ihracat Arttirilmistir
@ ihracata Baslanmistir

Ekonomik verimliligin ve doviz gelirinin artinilmasina katki saglayan en onemli etkenlerden biri olan ihracat, tlkemiz icin de
surekli gelismesi beklenen hedefler arasindadir. Bu durum 2023 Ulusal Stratejik Plani'nda da 0zellikle belirtilmis ve 500
milyar dolar ihracat hedefi konulmustur.

Firmalarin %630unun ihracat yapmaya baslamasi veya ihracatta artis

gerceklestirmeleri bélgenin ihracat kapasitesinin artirilabilecedine isaret etmekte
olup 2010 programinin amaclarina kismen ulastigini gostermektedir.




PROJE ILE YASANAN
[HRACAT DEGISIMI

@ ihracatta Degisim Olmamistir
':-, ihracatArttlrllmlstlr
@ ihracataBaslanmistir

Firmalarin %18'inin ihracat yapmaya baslamasi veya ihracatta artis yasamasi, bir onceki yilin verileriyle kiyaslandiginda,
program onceliklerinin program sonuclarini etkiledigi acikca ortaya cikmaktadir.

Bélge ihtiyaclari ve potansiyelleri dogrultusunda uygulanan programlarin,
program oncelikleriyle belirlenen amaclara ulastigi ileri stirtilebilir.




SEKTOR BAZINDA
I[HRACAT DEGISIMI

Makine imalat Sanayi

Demir Celik Sanayi

Turizm

Diger

B ihracatta Degisim Olmamistir  [Jli] Thracat Arttinimistir [l ihracata Baslanmistir

Ozellikle ihracat yapma potansiyelleri ve mali kapasitelerinin yiiksek oldugu diistintilen demir celik sektoriindeki firmalarin
hicbirinin ihracatinda herhangi bir degisiklik olmadigi gortlmektedir. Bunun sebebi olarak, zaten belirli yurt disi
pazarlariyla calisan bdlgedeki demir celik sektort firmalarinin proje kapsaminda yeni Ulke pazarlarini arastirmaya
yonelmedikleri tespit edilmistir.

Makine imalat sektori incelendiginde ise 2010 yilinda sadece iki firmanin bu sektor grubunda yer almasi ve bunlardan bir
tanesinin yeni ihracata baslamis olmasi, bolgedeki makine imalat sanayinin ihracat acisindan gelisme kaydetmeye
baslayan bir sektor oldugunu ortaya koymaktadir.

Anket sonuclari degerlendirildiginde, ihracatta 6zellikle mobilya sektorti

firmalarinin atada gectidi ve ihracat kapasitelerini arttirdiklar: gérilmektedir,




SEKTOR BAZINDA
I[HRACAT DEGISIMI

2010 yili verilerinden elde edilen sonuclara benzer sekilde ihracat potansiyelleri ve mali kapasiteleri acisindan guiclt olan
makine imalat sanayi sektorindeki firmalarin ihracatlarinda bir degisiklik olmamuistir. Halihazirda ihracat yapan makine
imalat sanayi sektorti firmalarinin projeler vasitasiyla dis pazarlarla iliskileri artmasina ragmen proje stiresi icerisinde yeni
pazar arayisinda bulunmamalari buna sebep olarak gosterilebilir.

Madencilik sektord incelendiginde ise, 2011 yilinda bu sektorde sadece 1 firmanin bulunmasi ve ihracatta bir degisim
olmadiginin tespiti, madencilikle 6ne cikan bdlgede UGrtintn bolge icindeki enerji ve agir sanayi tesislerinde kullanimina
dayandiriimaktadir.

Makine imalat Sanayi
Demir Celik Sanayi
Mobilya

Madencilik

Gida

Turizm

Diger

B ihracatta Degisim Olmamistir  [Jli] ihracat Arttinimistir - [l ihracata Baslanmistir
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PROJE ILE YASANAN
I[HRACAT DEGISIMI

Program kapsaminda 36 lilkeye ihracat yapilmistir. 2010 yili programi kapsaminda destek yararlanicilarinin ilk
kez ihracat yaptigi lilkeler;

Almanya, Fransa, Isvec, ABD, Belcika, Cin, Sili, Portekiz, Mogolistan, Danimarka,

Tunus, Irak, Suudi Arabistan, Azerbaycan, Israil, Rusya, Libya, Liibnan, Umman,
Angola, Nijerya, Tirkmenistan ve Hirvatistan

ihracat kapasitelerindeki artisla 6ne cikan mobilya sektdrii firmalart Belcika, Irak, Suudi Arabistan, Azerbaycan, Libya,
Nijerya, TUrkmenistan ve Hirvatistan gibi tlkelere ihracat yapmisken, makine imalat sektort firmalar ise Amerika Birlesik
Devletleri ve Fransa'da kendilerine pazar bulabilmislerdir. Blitlin sektorlerinihracat yapabildigi ortak bir tilke bulunamamis
olup gelismis Ulkelerin yani sira az gelismis olarak nitelendirilen Ulkelere de ihracat yapilabildigi gortlmustur.

Ihracat yapilan (lkelerin genis bir cografyaya yayilmasi ise bélgenin taninirliginin
artirilabilecek kapasitede oldugunu, bu durumun dider sektérler icin de firsat
olabilecedini ve isbirligi faaliyetlerinin arastiriimasinin fayda saglayabilecedini
dustndurmektedir.




PROJE ILE YASANAN
IHRACAT DEGISIMI

Program kapsaminda 8 lilkeye ihracat yapilmistir. 2011 yili programi kapsaminda destek yararlanicilarinin
ihracata basladigi iilkeler;

Almanya, Irak, Israil, italya, Giircistan, Ukrayna, ingiltere ve Gana.

Diger olarak siniflandinlan sektérlerde yer alan boya sanayinde faaliyet gosteren bir firma da Irak'a yaptigi ihracatini
artinirken, tekstil sektoriinde faaliyet gésteren bir firma ingiltere'ye; fotografcilik sektdriinde faaliyet gésteren bir firma
Almanya'ya Ajans destedi ile ihracat yapmaya basladiklarini ifade etmislerdir.

2010 yili programinda 6ncelikli alanlardan bir tanesi olan ihracatin 2011 yili
programinda éncelikli alanlar arasinda belirlenmemesi sebebiyle 2011 yili ihracat

verileri bir 6nceki yila kiyasla daha az artis géstermistir. Bu durum, ihracatin
oncelikli alan olarak belirlenmesinin ihracata olumlu etkisini ortaya koymaktadir.




SEKTOR BAZINDA
URETILEN YENI URUN SAYISI

2010 yili programi kapsaminda, 23 firmada toplam 97 adet yeni tiriin tretildigi ve
firma basina yaklasik 3 adet yeni lirlin (retebilme kapasitesinin ortaya ciktigi
gorulmdstdr,

@ Makine imalat Sektorii

B Demir Celik
22 B Mobilya
7 Gida
9 10 B Turizm
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Firma basina yaklasik 3 adet yeni Urin tretilmesi, 2010 yil projelerinin yenilikci Gretim kapasitelerinin oldukca ylksek
oldugu seklinde yorumlanabilir.

En cok yeni tirtin, 53 adet uriinle diger basligi altindaki sektérlere aittir. Diger basligi
altindaki sektérler; tekstil, hazir beton, fenni malzeme, mozaik cam tretimi ve
elektronik trdin imalati olarak siralanmakta olup, bu firmalar (rtin cesitlilikleri yliksek,
strekli yeni tiriin (retebilme potansiyeline sahip firmalar olarak 6ne cikmaktadir.

Uretilen yeni iiriinler sunlardir;
Bims blok, ic oda kapisi, banyo dolabi, ray tongu, cift kafa testere, otoyol korkuluk ray malzemesi, trapez,
mozzarella peyniri, organik recel ve marmelat, dondurulmus balik, 3 farkli kalitede beton, degisik ebatlarda
kristal cam mozaik, izli lama demiri, i1sil islem gérmiis celik dokiim, endistriyel mobilya cesitleri, yeni ayakkabi
modelleri, atik yaglardan ve kanola bitkisinden iiretilen biyodizel yakit, banyo dolabi ve calisma masalari,
plazma kesim uriinleri, bardak su (200 ml, 250 ml, 300 ml), limonata ve visnup (visne suyu, 250 ml), manav
stantlari ve yeni yayl yatak modelleri, elektrikli tur gezi araclarinin 11 dilde elektronik rehberli olarak hizmete
sunulmasi.
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SEKTOR BAZINDA
URETILEN YENI URUN SAYISI

2011 yili programi kapsaminda, 73 adet yeni (rtin Uretildigi ve firma basina
yaklasik 2 adet yeni tiriin tretebilme kapasitesinin ortaya ciktigr gorulmustdr.

@ Makine imalat Sektorii

B Demir Celik

@ Mobilya

7 Gida

B Turizm
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Firma basina yaklasik 2 adet yeni trtin tretimi, 2011 yili projelerinin yeni drtin tretebilme kapasitelerinin oldukca ytksek
oldugu seklinde yorumlanabilir.

En cok yeni trtin 25 adet trtinle diger bashgi altindaki sektérlere aittir. Diger baslidi
altindaki sektorler; tekstil, hazir beton, kalorifer kazani, paketlenmis et ve et
drtinleri, parabas civata ve panoramik albdm tretimi girmekte olup, bu firmalar
urdin cesitlilikleri yiiksek, stirekli yeni tirtin tiretebilme potansiyeline sahip olan
firmalar olarak 6ne cikmaktadir.

Uretilen yeni iiriinler sunlardir;

istenilen ebatta 25 mm'ye kadar sac, motif ve ferforje iiriinleri, dilinmis hassas bant otomotiv yan sanayi
drdnleri, dilimleme bandi, panoramik albiim, arc sharp branch, dijital baskili cocuk tayt, tshirt elbise bayan tayt
ve tisort, akrilik oto boyalari, epoksi kaplamalar, yol cizgi boyalari, plastik dograma imalat cop konteyner, kati
yakith kalorifer kazani, boyler, is makinalari kepce ve kovalari, paketlenmis et ve et lriinleri, CNC torna
drinleri, renkli PVC lambri aksesuarlari, modiiler mobilya cesitleri, lambri-emprenyeli iriin, formwork, kar
paneli, kar paneli kapagi, m8-m10-m12 parabas civatalar.
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SEKTORBAZINDA
GELISTIRILMIS / IYILESTIRILMIS URUN
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@ Makine imalat Sektorii @ Demir Celik MM Mobilya = Gida [ Diger

Yeni lrdin dretimi sonuclarina benzer sekilde, gelistirilmis tiriin sayisida firma

basina yaklasik 2 adet ile toplamda 55 adet olarak gerceklesmistir.

En fazla trtn gelistiren firmalar, trlinde kalite ve cesitlilige biylik 6nem veren diger sektor grubunda degerlendirilen
tekstil, hazir beton, fenni malzeme, mozaik cam uretimi ve elektronik drtin imalati ile kalitenin her zaman 6n planda
tutulmasi gereken mobilya sektoriinde yer almaktadir.

“Gelistirilmis Uriin” olarak algilanan iiriinler sunlardir;
Bobin test, cok cesitli ebatlarda dilimlenmis kasar peyniri ve kahvaltilik kasar, beyaz peynir, ahsap kapi mutfak
dolaplari, bayan konfeksiyon riinleri, ylizey sertlestirme islemi, PVC ebatlama ve havlupan.




SEKTOR BAZINDA
GELISTIRILMIS / IYILESTIRILMIS URUN

B Makine imalat Sektéri Il Demir Celik M Mobilya M Madencilik = Gda B Diger

Yeni tirlin Uretimi sonuclarina benzer sekilde, gelistirilmis (rtin sayisi da firma

basina yaklasik 2 adet ile toplamda 60 adet olarak gerceklesmistir.

Makine imalat sanayi ve kalite standartlarinin bliyiik 6nem arz ettigi mobilya sektori 2011 yilinda en fazla trtin gelistiren
ve cesitlendiren sektorler olmuslardir. Sonuclar analiz edilirken 2011 yili programi cercevesinde Ajans tarafindan destek
goren firmalar degerlendirilmis olup, projeleri kapsaminda 0zellikle mobilya ve makine imalat sektdr grubunda yer alan
firmalarin daha fazla yenilikci Grtn dretimine yoneldikleri ve daha fazla drtndn kalitesini artirmak icin girisimde
bulunduklari sonucu cikariimistir,

“Gelistirilmis Uriin” olarak algilanan iiriinler ise sunlardir;

Hazir beton kalitesi, ferforje iiriinler, demir kumlama profil ve insaat demiri kalitesi, komiir tozu kalitesi artisi,
T50A asansor ray profili ve ylizey kalitesi T70A asansor ray profili, arc sharp ve branch'ta yeni modeller, dijital
baskili teknik 6zelliklere sahip bayan ve cocuk giysileri, izolasyon malzemeleri, su bazli boyalar, endistri
boyalari, yatak odasi-genc odasi takimlari, lambri emprenyeli dis cephe, kazan gévde ve kaporta saclari.
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YENI / GELISTIRILMIS URUN KAPSAMI

@ Bolgeicin Yeni

< Girisimin Kendi Pazari icin Yeni
@ Ulkeicin Yeni

@ Sadece Firmaicin Yeni

@ Dinyaicin Yeni

@ Yeni Uriin Uretilmemistir

22 firma tarafindan “"Bdlge Icin Yeni” ve “Kendi Pazariniz Icin Yeni” seceneklerinin
isaretlenmesi bolgedeki desteklerin yeni trtin tretmede katalizér gbrevi gordiugdi
seklinde degerlendirilebilir.

Program kapsaminda dunyada ilk kez 11 dilde hizmet veren elektronik rehberli elektrikli gezi araci hizmete sunulmustur.




YENI / GELISTIRILMIS URUN KAPSAMI
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@ Bolgeicin Yeni

< Girisimin Kendi Pazari icin Yeni
@® Ulkeicin Yeni

@ sadece Firmaicin Yeni

@ Dinyaicin Yeni

@ YeniUriin Uretilmemistir
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25 firma tarafindan “Bolge Icin Yeni” ve “Kendi Pazariniz icin Yeni” seceneklerinin
Isaretlenmesi bolgedeki desteklerin yeni trlin Uretmede katalizér gérevi gordigu
seklinde degerlendirilebilir.

Program kapsaminda dtinyada ilk kez 6zel bir kumasa dijital baski yapilarak yeni bir trtin dretilmistir.




AR-GE Birimi Gelistirilmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Maliyetler DUsurtimistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinlmistir

Yeni Urlin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir
Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttinlmistir
ihracata Baslanmistir

ihracat Arttinlmistir

Misteri Portfoyu Arttinimistir

Kar Marji Arttinimistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Sektdre Onctiliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir

PROJE SONRASINDA
GERCEKLESEN IYILESMELER
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PROJE SONRASINDA
GERCEKLESEN IYILESMELER

AR-GE Birimi Gelistirilmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Maliyetler DUsurulmUstdr

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinlmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir
Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

Urtin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirnlmistir
ihracata Baslanmistir

ihracat Arttinlmistir

Mdsteri PortfoyU Arttirimistir

Kar Marji Arttinlmistir

Urlin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir
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Sektdre Onclillik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
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SEKTOREL BAZDA
GERCEKLESTIRILEN
[YILESTIRMELER




Z @ 1 MAKINE- IMALAT SEKTORU

Sektdre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Urlin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Urtin / Hizmet Cesidi Arttirlmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttinimistir
ihracata Baslanmistir

ihracat Arttinlmistir

MUsteri Portfoyd Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir




MAKINE- IMALAT SEKTORU

Sektdre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinlmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Urtin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirilmistir
Maliyetler DisUrtlmdstir

Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

MUsteri Portfoyd Arttinimistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marji Arttinlmistir




Sekttre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttirnlmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttiriimistir
Maliyetler DisUrdlmustir

Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

Miisteri Portfoyu Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marjr Arttinimistir




Sekttre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinlmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirimistir
Maliyetler Dusurtlmusttr

Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

MUsteri Portfoyd Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinimistir

Kar Marji Arttinimistir

ihracat Arttinlmistir
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Sekttre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttirnlmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttiriimistir
Maliyetler DisUrdlmustir

Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

Miisteri Portfoyu Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marjr Arttinimistir




MOBILYA SEKTORU

Sektdre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Urin / Hizmet Cesidi Arttinimistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirimistir
Maliyetler DUsurtlmusttr

Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

MUsteri Portfoyl Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marjr Arttinimistir




Sekttre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttirilmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttiriimistir
Maliyetler DisUrilmustir

Uriin Teslimat Siiresi Azaltilmistir

Miisteri PortfoyU Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttirilmistir

Kar Marjr Arttinimistir

GIDA SEKTORU
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GIDA SEKTORU

Sekttre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinlmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Urtin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirilmistir
Maliyetler DisUrdlmustir

Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

Miisteri Portfoyu Arttirnlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marji Arttinimistir

ihracat Arttinlmistir




TURIZM SEKTORU

Sektdre Onciiliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinlmistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir

Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirilmistir

Maliyetler DUstrulmisttr

Miisteri PortfoyU Arttinlmistir

Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marjr Arttinimistir




TURIZM SEKTORU

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir |

'
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Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir

Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirilmistir
Misteri Portfoyu Arttinlmistir

Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marjr Arttinimistir




DIGER SEKTORLER

Sekttre Oncliliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinimistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttiriimistir
Maliyetler Distrdlmustr

Uriin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

Miisteri Portfoyu Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marji Arttinlmistir




DiGER SEKTORLER

Sektdre Onctiliik Eden Faaliyetler Gerceklestirilmistir
Ar-Ge Birimi Gelistirilmistir

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir

Pazarlama Birimi Gelistirilmistir

Uriin / Hizmet Cesidi Arttinimistir

Kurumsallasma ve Marka Faaliyetleri lyilestirilmistir
Urtin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttinimistir
Maliyetler DUsurtlmusttr

Urtin Teslimat Stiresi Azaltilmistir

Miisteri Portfoyu Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Kalitesi Arttinlmistir

Kar Marji Arttiriimistir

ihracat Arttinlmistir

ihracata Baslanmistir




2 @ 1 MADENCILIK SEKTORU

Yeni Uriin Gelistirme Kabiliyeti Artmistir
Uriin / Hizmet Cesidi Arttinlmistir

Uriin / Hizmet Uretim Kapasitesi Arttirimistir
Maliyetler Distrdlmustr

Urlin / Hizmet Kalitesi Arttinimistir
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Bu etki dederlendirme raporunda, 2010 Yili isletmelerin Ekonomik Giiciinii ve Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali
Destek Programi kapsaminda destek alan 33 KOBI ile 2011 Y1l KOBI Mali Destek Programi kapsaminda destek alan 34 KOBI
tarafindan, izleme, Degerlendirme ve Raporlama Birimi uzmanlarinca gerceklestirilen anketlere verilen cevaplar
incelenmistir. Bu kapsamda feshedilen projeler ve iflas, vefat vb. sebeplerle is yerleri kapali durumda olan isletmelere ait
projeler disinda tim destek alan firmalar, yapilan etki degerlendirme raporu calismasinda yer almislardir. Yapilan bu etki
dederlendirme raporu calismasinin amaci; Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi tarafindan uygulanan iki mali destek
programinin hedeflerine ulasma derecesini dlcmek ve ortaya cikan sonuclarla gelecek donemlerde gerceklestirilecek mali
destek programlarina isik tutmaktir.

Calismanin neticesinde firmalarin gerek proje 6ncesi ve sonrasi, gerekse proje uygulama surecinde ortaya cikan sonuclari
irdelenmis ve sonuclar istatistiksel olarak cesitli yontemlerle analiz edilmistir. Genel olarak bakildiginda mali destek
programlariicin secilen onceliklerin program ciktilarini etkiledigi gozlenmistir.

2010 yilinda Ajans tarafindan KOBI'lere hibe destegi vermek amaciyla gerceklestirilen isletmelerin Ekonomik Giictini ve
Rekabet Kabiliyetini Arttirmaya Yonelik Mali Destek Programi kapsaminda 41 yararlanici ile s6zlesme imzalanmis ve bu
projelerden 37'si basariyla sonuclandiniimistir. Bu program kapsaminda imzalanan destek sozlesmesi tutari 10.094.568
TL olup program kapanisinda basariyla sona eren 37 projeye yapilan toplam destek ddemesi miktari 8.500.805 TL
olmustur. Program kapsaminda yeni trtnlerin Uretilmesi planlanmis ve firmalar program sonunda 57 farkh yeni trin
uretebilecek kapasiteye ulasmistir. Bu drtinlere 6rnek olarak; bolgede ilk defa organik recel tretimi, atik yag ve bitkisel
kaynakli biyodizel dretimi, pet bardak su Uretimi ve basta mozerella peyniri olmak Uzere bolgeden toplanan yerel siitle
yapilan sut Grdnleri Gretimi verilebilir. AGir sanayi drtnleri ile ilgili ornek vermek gerekirse, bolgede ilk isil islem tesisi
yatirimi ile doktm dnitesinin kurulmasi ve bu Unitede Uretilen dokim Grinleri en ilgi cekici olanlarindandir. Program
kapsaminda sozlesme imzalayan firmalar tarafindan 18.863.732 TL'lik makine ekipman yatirimi gerceklestirilmistir,
yararlanicilar tarafindan 465 adet yeni makine ekipman satin alinarak isletmelere kazandirilmistir. Ayrica programin
hedeflerinden biri olan istihdam hedefine yonelik olarak ylritilen projeler kapsaminda 557 kisinin istihdami planlanmis,
program sonu itibariyle 563 kisinin istihdami saglanmistir.



2011 yilinda cikilan KOBI Mali Destek Programinin amaci ise TR81 (Zonguldak, Karabiik, Bartin) Diizey 2 Bolgesinde
istihdam olanaklarini arttirarak, turizm ve iretime dayall sektorlerde faaliyet gosteren KOBi'lerin yenilikci tiretim ve
pazarlama kapasitelerini gelistirmektir. Bu program kapsaminda 44 firmayla toplam 10.951.839 TL tutarinda destek
verilmek Uzere sozlesme imzalanmistir. Bu sozlesmelerin, toplam tutan 4.147.699 TL olan 17 adedi Zonguldak ilinden,
toplam tutarn 3.710.868 TL olan 13 adedi Karabuk ilinden ve toplam tutari 3.093.272 TL olan 14 adedi ise Bartinilinden
basvuran firmalar ile imzalanmistir. Program sonu itibariyle 35 projeye toplam 8.304.327 TL tutarinda destek ddemesi
yapiimistir. Feshedilen projelerdeki istihdam hedefleri haric tutuldugunda ve basariyla bitirilen 35 adet projedeki toplam
istihdam hedefinin 398 oldugu goz onine alindiginda gerceklestirilen 366 kisilik istihdamla, hedeflenen istihdam
rakamina % 92 oraninda ulasildigi soylenebilir. Yine program kapsaminda yeni trinlerin Gretilmesi planlanmis ve firmalar
proje kapanislar itibariyle 85 farkl yeni trlin Uretebilecek kapasiteye ulasmistir. Bu trlinlere ornek olarak panoramik
albtim imalati, islenerek katma deger kazandiriimis defne yapradi tretimi, CNC tezgahlarinda seri imalat ile celik civata
dretimi, yeni model teknolojik armatuUr tretimi ve seri imalat ile mobilya tretimi verilebilir. Program kapsaminda sozlesme
imzalayan firmalar tarafindan 21.238.083 TL'lik makine ekipman yatirimi planlanmis olup proje kapanislari itibariyle bu
yatirimin 16.805.729 TL'lik kismi tamamlanarak projeler sona ermistir. Bu kapsamda yararlanicilar tarafindan 1.064 adet
yeni makine ekipman satin alinarak isletmelere kazandiriimistir.

Diger 25 Ajanstan verileri tespit edilen 21 Ajans ile Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi'nin 2010 ve 2011 yillarinda ytruttugu
mali destek programlari karsilastinldiginda, diger ajanslarin kullandirdigi toplam destek tutarinin ortalamasi 44.813 TL
iken, Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi ise 1 yeni istihdam icin 19.289 TL gibi oldukca dusuk bir destek kullandirmistir. Bu
haliyle Bati Karadeniz Kalkinma Ajansi, diger ajanslarla kiyaslandiginda en disuk destek maliyetiyle en fazla istihdami
saglayan 4. Kalkinma Ajansi konumuna yerlesmistir.

2010 yih Mali Destek Programi'nda ulasilan ihracatin arttinlmasi hedefi 2011 yilinda program oncelikleri arasinda yer
almamis, bunun sonucu olarak ihracatta 2010 yilindaki gibi bir artis gozlemlenmemistir. 2010 yilinda ankete cevap veren
firmalardan % 9Q'u ihracata basladigini, % 21'i ise ihracatinda artis oldugunu beyan etmistir. 2011 yilinda ise % 12'si
ihracata basladigini beyan ederken ayni oranda firma ise ihracatinda artis oldugunu ifade etmistir. Bu oranlar ihracat
acisindan cok avantajli bir bolge olarak gorilmeyen ve bu giine kadar ihracat rakamlari ytksek tutarlara ulasamayan TR81
Bdlgesi icin umut 1sidi olabilecek seviyededir. 2010 yilinda 33 firma 36 ulkeye ihracat yaptidini beyan etmis olup bu
ulkelerden bazilarn Sili, Danimarka, Mogolistan ve Tunus'tur. 2011 yilinda 34 firma toplam 10 ulkeye ihracat yaptigini ve bu
tilkelerden bazilarinin italya, Giircistan, Ukrayna ve Gana oldugunu ifade etmistir.



Diger yandan projeler sonucunda dretilen Grdnlerin siniflandiriimasina bakildiginda 2010 yilinda destek alan firmalarin
toplamda 97 farkl yeni trlin drettikleri, firma basina yaklasik 3 yeni Uriin Uretimi gerceklestirildigi gortlmektedir. Bu
drtnleri Ureten firmalarin 12'si bolge icin yeni, 10'u kendi pazarlari icin yeni, 7'si girisimleri icin yeni, 1'i tlke icin yeni ve 2
firma dlnya icin yeni bir trin drettigini ifade etmistir. 2011 yilinda destek alan firmalarin ayni soruya verdikleri cevaplara
bakildiginda bu firmalarin drettigi 73 cesit trdnd Ureten 34 firmadan 16's1 bolge icin yeni, 9'u kendi pazari icin yeni,4'u
sadece girisimleri icin yeni, 1'i dinya icin yeni ve 3 ise Ulke icin yeni cevabini vermistir. 2010 yilinda uretilen Uriinlere
ornek olarak bims blok, ray tongu, otoyol korkuluk ray malzemesi, trapez, mozzarella peyniri, organik recel ve marmelat
dretimi, dondurulmus balik tretimi, degisik ebatlarda kristal cam mozaik, izli lama demiri, isil islem gorms celik doktm,
yeni ayakkabi modelleri, biyodizel atik yadlardan Uretilen yakitlar, bardak su (200ml, 250ml, 300 ml), limonata ve visne
suyu (250 ml), manav stantlari ve yeni yayl yatak modelleri verilebilirken 2011 yilinda Uretilen urtinlere ornek olarak
istenilen ebatta 25 mm'ye kadar motifli sac, ferforje ve ferforje drtnleri, dilinmis hassas bant otomotiv yan sanayi
drtnleri, dilimleme bandi, panoramik albim, dijital baskili cocuk tayti, tisort, elbise, bayan tayti ve tisortu, akrilik oto
boyalari, epoksi kaplamalar, yol cizgi boyalari, plastik dograma imalati, cop konteyner imalati, kati yakith kalorifer kazani,
boyler, is makinalari kepce ve kovalari, paketlenmis et ve et Urinleri, CNC torna trtnler, renkli PVC lambri aksesuarlari,
moduler mobilya cesitleri, lambri-emprenyeli Grtin, kar paneli, kar paneli kapagi, m8 -m10-m12 parabas civatalar verilebilir.

2010 ve 2011 yilinda destek verilen firmalar, verilen desteklerin etkisiyle cirolarini artirmis ve artan cirolariyla beraber
karliliklari da artmistir. Ayrica bu firmalarin tGretim kapasiteleriile ihracat ve istihdam rakamlarinda da artis gozlenmistir. Bu
kapsamda 2010 yilinda destek alan firmalar 2010-2014 yillar arasinda yaklasik 5 milyon TL olan ciro ortalamalarini 12
milyon TL'ye cikarirken ortalama calisan sayilarini 50'den 66'ya cikartmislardir. Bu firmalar tretim kapasitelerini ortalama
% 51 artirirken, karlarini % 15 ve ihracatlariniise % 12 artirmislardir. 2011 yilinda destek alan firmalar ise 2011-2014 yillar
arasinda ortalama yillik cirolarini 6 milyon TL' den 9 milyon TL' ye cikarirken ortalama calisan sayilarini ise 33'den 46'ya
cikartmislardir. Bu firmalar Uretim kapasitelerini ortalama % 38 artirirken karlarini % 20 ve ihracatlanni ise % 8
artirmislardir.

Yapilan etki dederlendirme raporu kapsaminda sorulan anket sorularina verilen cevaplar dikkate alindiginda destek alan
firmalarin Ajans desteklerinden genellikle Ajansin kendisinden ya da internet sitesinden, bilgilendirme toplantilari gibi
dolayliyollarla Ajansa bagl kaynaklardan haberdar oldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda oransal olarak bakildiginda 2010
ve 2011 yillarinda KOBI'lere yonelik gerceklestirilen mali destek programlarindan danisman firmalar araciligiyla haberdar
olan firma orani yaklasik % 18 olarak gerceklesmis, firmalarin % 82'si desteklerden Ajansin direk ya da dolayli kaynaklari
vasitasiyla haberdar oldugunu ifade etmistir. Her iki mali destek programina katilan firmalara destek basvurusunda
bulunmalarinin en etkili nedeni soruldugunda, yarisi destedin karsiliksiz olmasindan dolay1 basvurduklarini ifade ederken
diger yarisiise gerceklestirmek istedikleri bir proje fikirleri olmasindan dolayi basvurduklariniifade etmistir. Calismaninen
dikkat cekici sonuclarindan birisi ise desteklenen yatirimin Ajans destedi olmamasi durumunda bu yatinim icin ayrilan
kaynagdin ne sekilde dederlendirilecedi ve yatirnmin akibeti hakkindaki sorulara verilen cevaplar olmustur. Verilen cevaplar
Ajans desteklerinin yapilan yatirnmlar icin katalizor gorevi gordtigunid ve yatinm kararlarinin erkene cekilmesine vesile
oldugu sonucunu ortaya cikarmistir.



Dolayisiyla 2010 ve 2011 yillan bittinsel olarak distnuldigiinde firma sahiplerinden eger hibe destedi olmasaydi
yatinmini ileri tarihe ertelemeye karar verecegini ifade edenlerin orani % 38 olurken, “yatirimi cok daha kdicik clcekli
olarak yapma karar verirdim” diyenlerin orani ise % 30 olmustur. Yatinmcilarin sadece dortte biri yatinmini baska
kaynaklarla yapacadini ifade etmistir. Dider yandan yatirimcilarin projeye ayirdiklari kaynaklarini proje ile yaptiklari yatinm
olmasa bile yine biylk oranda baska bir projeye ya da yatinnma yonlendirecekleri anlasilmistir. Bu konuda yatirmcilarin
%42'si, belirtilen kaynagi baska bir yatinm ya da projeye aktaracagini ifade ederken, % 25'i bankacilik Grtinlerini ya da
diger finansal yatirimlari tercih edeceklerini ve son olarak % 25'lik bolimU ise sirketin sermaye artinminda kullanacaklarin
ifade etmislerdir. YurtitUlen projelere bakildidinda firma sahiplerinin %80'ine karsilik gelen blyuk bir kismr ilk defa proje
mantidi ile bu tarz bir calismada bulunduklarini bildirmistir. Bu konuda 2010 ve 2011 yillarinda destek alan ve anketimize
katilan 67 yatirmcidan 53 tanesi daha dnce proje dongist mantidi ile proje yurtitme tecrtbesi olmadigini ifade etmistir.
Her iki mali destek programiicin de, destek alan firmalarin proje uygulamalariasamasinda en cok zorlandigi balimiin satin
alma prensipleri oldugu ortaya cikmistir. Ankete katilan 67 firmadan iki ddnemde toplam 39 firma (% 58) satin alma
prensiplerinin zorlugundan yakinmis olup bu secenedin ardindan en zorlayici konu olarak iki program arasinda farkli
cevaplar ortaya cikmistir. 2010 yili programinda zeyilname ve bildirim mektubu gereklilikleri % 15 ile ikinci en cok
zorlanilan konu olurken 2011 yilinda proje suresi % 23 ile en cok zorlanilan alan olarak karsimiza cikmaktadir. Bu noktada
2010 yilindaki projeler icin proje suresinin % 9 gibi kiictik bir oranla problem olarak gortilmesinin temel sebebi olarak 2010
yilinda projeler icin 12 aylik uygulama suresi verilirken 2011 yilindan itibaren Kalkinma Bakanhginin talmiatiyla basvuru
rehberlerinde proje uygulama strelerinin 12 aydan 9 aya indirilmesi gdosterilebilir. Bu noktadan yola cikilarak proje
faaliyetlerinin en fazla 9 ay icinde bitirilme zorunlulugunun firmalari bir 6nceki doneme goére oldukca zorladigi ve yapilan
3 aylik proje uygulama suresi kisaltma isleminin proje uygulamalari esnasinda satin alma prensiplerinden sonra firmalarin
en cok zorlandidr alan oldugu tespit edilmistir.

Proje uygulama doneminde Ajansin ne 6lctide yeterli oldugunun ve firmalarin uygulama dénemine dair ihtiyaclarini ne
dlclide karsilayabildiginin anlasilimasina yonelik calismada 5’ li Likert Olcedi kullaniimistir. Bu noktada firma sahiplerinden
proje uygulamalarinin ve dokiimanlarinin yeterliligini ve izleme uzmanlarinin sorunlara ¢coztim Uretebilme kabiliyetlerini
"kesinlikle katihyorum"” ile baslayip “kesinlikle katilmiyorum” sekline kadar degisen 5 skalada olcimlemeleri istenmistir.
2010 yili programinda “izleme uzmani uygulama siirecindeki sorunlan céziimlemistir” diyen yararlanici orani yaklasik %
97 iken bu oran 2011 yilinda % 88 olmustur. Ayni sekilde “Ajansin proje uygulama dénemine dair dokimanlari yeterlidir”
diyen yararlanici orani ise 2010 yilinda % 88 iken 2011 yilinda % 91 olmustur. Son olarak proje uygulama egitimlerinin
yeterli oldugunu diistinen firma sahiplerinin orani 2010 yilinda % 78 iken 2011 yilinda % 71 olarak karsimiza cikmaktadir.
Bu noktada ortaya cikan sonuclar isiginda izleme uzmanlarinin varhdr ve sorun cozme kabiliyeti ile uygulamaya yonelik
doktmanlar buylk oranda yeterli gortltrken, proje uygulama editimlerinin ayni oranda yeterli gortlmedigi
anlasiimaktadir. Bu konuda gelecek yillarda daha interaktif proje uygulama editimlerinin gerceklestirilmesi amaciyla
diizenlemeler yapilmasi gerektigi ortaya cikmistir. ilgili egitimler icin Kalkinma Bakanhd ile irtibata gecilmesi ve KAYS
uygulamalarinin test ortaminda kolaylikla anlatilabilecedi platformlarin olusturulmasi amaciyla TUBITAK'tan destek
alinmasi hususlari 6nem arz etmektedir. Yararlanicilara verilecek proje uygulama egitimlerinin sadece mevcut mevzuat
hiktmlerinin anlatildigi ve rehberlerin tanitildigi editimler olmaktan cikartilip destek yararlanicilarinin ve proje
koordinatorlerinin interaktif olarak icinde yer alabilecekleri egitimler haline donusttrilmesi cok daha faydali olacaktir.



Destek alan KOBI sahiplerine proje kapsaminda Ajans destedi disinda projeye aktarilan es finansman kaynaginin nasil
karsilandigi sorusu yoneltilmistir. Bu noktada es finansmani tamamen 0z kaynaklarindan karsilayan firma orani her iki yil
verilen mali destek programi kiimulatif olarak dederlendirildiginde yaklasik % 54 olurken es finansmanin yarisindan daha
fazlasini 6z kaynaklarindan karsilayan firma orani % 25 ve son olarak es finansmanin yarisindan daha fazlasini banka
kredisi, vb. diger yontemlerle karsilayan firma orani ise % 20 olarak gerceklesmistir. Elde edilen bu bilgiler i1siginda
bolgemizde yer alan isletmeler tarafindan yapilan yatinmlann biylk oranda 6z kaynaklarla finanse edildigi ve banka
kredisi ile yapilan yatinmlarin toplam yatirimlarin icinde cok yuksek bir oranda olmadigi sonucuna variimaktadir.

Yapilan etki dederlendirme raporu anketinde firma sahiplerine proje sonrasinda hangi alanlarda iyilesmeler yasandigina
dair yoneltilen sorulara verilen cevaplara bakildiginda 2010 yilinda 3 firmanin 2011 yilinda ise 4 firmanin ihracata basladigi
tespit edilmistir. Proje sonrasinda triin ve hizmet cesidini artirdigini ifade eden firma sayisi 2010 yilinda 25 iken, 2011
yilinda 18 olarak gerceklesmistir. Proje sonrasi iyilestirme kriterlerinden bir digeri olan yeni Uriin gelistirme kabiliyetini
2010 yilinda 14 firma, 2011 yilinda ise 19 firma kazanabilmistir. 2010 yilinda ankete katilan 33 firmadan 22'si triin ve
hizmet kapasitesini artirdigini ifade ederken 2011 yilinda ankete katilan 34 firmadan 23t musteri portfoytnd artirdigini
belirtmistir.

Projeler sonunda firma sahiplerine hedefledikleri sonuclara ne dlciide ulasabildikleri sorulmustur. Verilen cevaplar analiz
edildiginde 2010 yilinda hedeflenen sonuclara ulasilabilme orani %85 olurken, 2011 yilinda hedeflenen sonuclara tam
olarak ulasabilme orani %71, kismen ulasilabilme orani %26 olarak gerceklesmistir. Bu kapsamda 2010 yilindaki projelerin
hedeflenen sonuclara ulasabilme oranlarinin 2011 yilina gére daha ytiksek olmasinin sebebi olarak, 2010 yilindaki proje
uygulama stresinin 2011 yilina gore (ic ay daha uzun olmasi ve bu sayede proje ciktilarini elde edebilmek icin fazladan 3
ay daha vakitleri olmasi gosterilebilir. 2011 yilinda sonuclara daha dustk oranda ulasilabilmesinde proje sirelerinin onceki
ylla gore Uc¢ ay daha kisa olmasi sebebiyle bazi satin alma islemleri ile projeler kapsaminda alinmasi planlanan
standardizasyon belgeleri (ISO, TSE, HACCP, CE vb) ve marka tescil islemlerinin tamamlanamamasi oldugu
degerlendirilmektedir.

Yasanan tum surecler goz onine alindiginda yararlanicilarin genel olarak Ajans desteklerini kullanmaktan , Ajans izleme
birimi ile iletisimden ve sorunlarin ¢6zUmd noktasinda Ajans ile olan munasebetlerinden memnun olduklan
dedgerlendirilebilir. Zira anket sorulari kapsaminda sorulan gelecek yillarda tekrar destede basvurma durumunun
sorgulandigi soruya verilen cevaplar dikkate alindiginda 2010 yilinda destek alan firmalarin % 97'si gelecek yillarda tekrar
mali destek programlarina basvurmayi disunduklerini ifade etmistir. 2011 yilinda ayni soruya verilen cevaplara
bakildiginda ise, firmalarin % 91'inin gelecek yillardaki programlara tekrar basvurma niyetini acikca ortaya koydugu
gorulmastdr.



KOBI'lere yonelik gerceklestirilen hibe desteklerinin etki degerlendirme sonuclarinin bir n analizini iceren bu calismanin
sonuclarinin, gelecek yillarda bu tarz isletmelere yonelik olarak cikilacak mali destek programlarina isik tutmasi
beklenmektedir. Calismada proje uygulama asamasina ek olarak basvuru ile uygulama sonrasi asamalarda yasananlar da
analiz edilerek gelecek donemlerde gerek rehber hazirliklarinda gerekse uygulama donemi egitimleri ve proje sonrasi
denetim ziyaretlerinde calismanin sonuclarindan faydalaniimasi hedeflenmektedir.

Calismanin hizmet alimi yoluyla dedil de dogrudan proje uygulamalarini bizzat gerceklestiren Bati Karadeniz Kalkinma
Ajansi izleme, Degerlendirme ve Raporlama Birimi uzmanlari tarafindan gerceklestiriimis olmasi, calismanin dederini bir
kat daha artirmaktadir. ilgili izleme uzmaninin anketi bizzat yapmasi sonucunda, bélgesel farkliliklar gz éniinde
bulundurulabilmis ve bu tarz calismalarda en zor konu olan anketlere yeterli ve dogru cevaplar alinamamasi sorununa
cozUm sunulabilmistir. Ayrica calismada iflas, vefat vb. sebeplerle faaliyetlerine devam etmeyen sirketler harig, ilgili
yillarda destek alan tiim isletmelere anketin uygulanmis olmasi, yani calismanin ornekleme yoluyla dedil tam sayim
yontemiyle gerceklestirilmis olmasi calismada olasi veri kayiplarini minimum seviyeye indirmistir. Tam sayim yontemi,
gerceklestirilen etki dederlendirme calismasinin hassasiyetini artirmis ve ortaya cikacak sonuclarin ve faydanin
maksimize edilmesine olanak saglamistir.
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